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Uno de los aspectos mas notorios que posee la Sociedad
del Conocimiento y la Informacidn, es que la tecnologia
esta presente, e integrada, en todos los campos de la
actividad humana.

Desde la recoleccion e interpretacion de millones de datos,
hasta la exploracion espacial o la realizacién de complejas
cirugias médicas; hoy es posible encontrar respuestas en
la tecnologia.

En este escenario, la tecnologia es asimismo una aliada
crucial en la busqueda de seguridad para las personas,
las instituciones y las comunidades en todo el mundo.

La provincia de San Luis alcanzé el estatus del Estado
mdas digital del mundo, por la planificacién, ejecucion e
inversién en politicas publicas de vanguardia.

Desde la periferia al centro, con inclusidn digital, Internet
gratuita, dispositivos y formacion de excelencia, creamos
ambitos en favor de una mejor calidad de vida para cada
habitante de la Provincia.

El Instituto de Gestidbn de Emergencias 4.0 es una
herramienta que permite la gestion inteligente de
emergencias, y establece un modelo a seguir en la
proteccidn y salvaguarda de la poblacién.

Fruto de las decisiones politicas de ayer, hoy podemos
brindar respuestas rapidas, coordinadas y efectivas ante
situaciones criticas. Responder con empatia y eficacia
ante la necesidad de ayuda.

San Luis afrontd los desafios que plantea la Sociedad del
Conocimiento y la Informacién para construir un mejor
futuro para cada puntana y puntano.

ElInstituto de Gestidn de Emergencias 4.0 es una iniciativa
central en la construccion de ese mejor futuro. En estas
paginas, esta su historia.
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La tecnologia ha demostrado ser una aliada indispensable
en el objetivo de brindar una mejor y mds eficiente
estructura de seguridad para la poblacion.

En San Luis, elInstituto de Gestion de Emergencias 4.0es la
herramienta que permite gestionar de manera inteligente
las emergencias, reducir el tiempo de respuesta, coordinar
eficientemente losrecursos eintegrar diferentes servicios.

Cuenta con certificaciéon en normas IS0 9001:2015 e 1SO/
IEC 20000-1:2018. Estas normas brindan un marco sélido
para la gestion de la calidad y los servicios, esencial en un
entorno tan critico como la gestion de emergencias.

Esto nos posiciona en el selecto grupo de centros de
gestidn de emergencias a nivel nacional en alcanzar estas
certificaciones que avalan la calidad de los servicios.

Las 890 camaras de tecnologia avanzada, distribuidas
en distintos puntos de la geografia de San Luis, y un
gran equipo entrenado conforman un eficaz sistema de
monitoreo.

Ano tras ano mediante la ejecucién de una politica de
Estado, la Provincia invirtié firmemente en conocimientos
ytecnologias de vanguardia, que le valen el reconocimiento
nacional e internacional de su agenda digital.
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INTRODUCCION

Seguridad 4.0: la tecnologia al servicio de la seguridad publica

En la provincia de San Luis, Argentina, se ha erigido un monumento
de seguridad y respuesta eficiente: el Centro Integral de Gestion de
Emergencias 4.0. En estas paginas, nos sumergiremos en la esencia
de esta institucion vanguardista, donde convergen todas las urgencias
y emergencias que desafian el bienestar de nuestra comunidad.

En un mundo en constante cambio y desafios impredecibles, la
seguridad y proteccion de nuestros ciudadanos se han convertido
en prioridades primordiales para cualquier sociedad moderna. La
implementacién de tecnologias avanzadas y estrategias innovadoras
se havuelto esencial para garantizar unarespuesta rapida, coordinada
y efectiva ante situaciones de emergencia y/o urgencia. Es en este
contexto que el Centro Integral de Gestion de Emergencias 4.0 ha
alcanzado los mas altos estandares tecnoldgicos y de calidad para
aportar a la seguridad en la provincia de San Luis.

Dentro de estos capitulos, exploraremos en detalle cdmo el Centro
Integral de Gestion de Emergencias ha transformado la manera en
gue abordamos las emergencias en nuestra comunidad. Desde el
primer momento en que una llamada de auxilio ingresa al sistema
hasta el momento en que se resuelve al brindar la ayuda necesaria,
cada paso se lleva a cabo con precisidn, eficiencia y, sobre todo, con la
firme conviccién de salvar vidas, bienes y el medio ambiente.

Uno de los pilares fundamentales de este Centro Integral de Gestidn
de Emergencias 4.0 es el monitoreo de las camaras de seguridad
publica. A través de una red estratégicamente distribuida de cdmaras
de vigilancia, se logra una cobertura integral que brinda una visién
clara y detallada de las situaciones de riesgo que se desarrollan en
tiempo real. Esta capacidad de monitoreo nos permite anticiparnos a
los eventos y tomar acciones inmediatas, protegiendo la seguridad y
el bienestar de nuestros ciudadanos.

INTRODUCCION
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Ademas de la coordinacidn de emergencias, este Centro esta enfocado
en la prevencién y en la educacién de la comunidad.

Através de campanas de concientizaciény programas de capacitacion,
se promueve la preparacién y la resiliencia de la poblacion ante
posibles eventos adversos. El objetivo es fortalecer la cultura de
prevencion y fomentar una sociedad mas segura y empoderada,
contribuyendo asi al fortalecimiento segin el Marco de Sendai 2015-
2030 en la GIRD, Gestion Integral del Riesgo de Desastre.

Este texto es un acercamiento al mundo de la gestidn integral
de emergencias en San Luis. Para descubrir como la tecnologia,
la innovacion y la dedicacion de un equipo interdisciplinario de
profesionales se unen para proteger a la comunidad en los momentos
mas criticos.

Asimismo es untributo atodos aquellos que trabajanincansablemente
en el Centro Integral de Gestiéon de Emergencias 4.0 los operadores
de camaras de seguridad, los operadores de atencion telefdnica, el
equipo de analitica de video, supervisores de servicios junto a sus
coordinadoras, el personal técnico y sus coordinadores, personal de
Seguimiento Vehicular AVL, administrativos, los profesionales de la
salud, los cuerpos de seguridad y todos aquellos que contribuyen
a la seguridad y proteccidn de nuestra provincia, junto con la Alta
Direccion del IGE4.0. Sin su dedicacion y compromiso, este Centro no
seria mas que un concepto abstracto. Su labor diaria merece nuestro
reconocimiento y gratitud mds profunda sobre estas 342 personas
gue se preocupan y ocupan de las necesidades de la ciudadania en
momentos dificiles.

En este recorrido a través de los pasillos virtuales de este Centro
Integral de Gestion de Emergencias 4.0, puede apreciarse el inmenso
esfuerzo y la importancia de su labor en nuestra querida provincia de
San Luis, Argentina. Una exploracién que muestra el entrelazado entre
tecnologia y dedicacidn para forjar un futuro mas seguro y resiliente
para todos.
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Convergencia:

La convergencia de todas las emergencias y urgencias en el Instituto
de Gestidn de Emergencias 4.0, a través de las llamadas telefénicas al
911,107,104y 102, asi como la observacién de camaras de seguridad
publica, ha demostrado ser una estrategia efectiva para una gestién
integrada y coordinada. Esta convergencia permite una respuesta mas
rapida y eficiente ante situaciones que lo requieran, brindando mayor
seguridad y proteccion a la comunidad. El uso de tecnologia avanzada
y la colaboracién entre los diferentes servicios de Respuesta son
fundamentales para lograr este objetivo.

El Instituto de Gestion de Emergencias 4.0 se posiciona como un
referente en la gestidn inteligente de emergencias, estableciendo
un modelo a seguir en la proteccion y salvaguarda de la poblacidn
coordinando asi que todos los organismos de respuesta como Policia,
Bomberos, San Luis Solidarios, Defensa Civil, Salud, entre otros,
de manera eficiente y eficaz gracias a procedimientos y protocolos
certificados bajo Normas Internacionales como la ISO 9001 e ISO/IEC
20000.
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LA TECNOLOGIA AL
SERVICIO DE LA SEGURIDAD

En este capitulo, nos adentraremos en el corazén del Centro Integral de
Gestidon de Emergencias de San Luis, Argentina, y exploraremos cémo
la tecnologia se ha convertido en una aliada crucial en la busqueda de
la seguridad y la proteccion de nuestra comunidad.

Laevolucionconstantedelasemergenciasylosdesafiosimpredecibles
a los que nos enfrentamos en la actualidad requieren un enfoque
integral y proactivo para garantizar la seguridad ciudadana. Es en
este contexto que el Centro Integral de Gestion de Emergencias 4.0
surge como un faro de esperanza, utilizando tecnologia avanzada y
estrategias innovadoras para enfrentar y responder eficientemente
a cualquier situacion de emergencia que pueda amenazar la vida de
nuestros ciudadanos.

La seguridad es un aspecto fundamental en la sociedad moderna,
y a medida que evolucionamos, también lo hacen los desafios que
enfrentamos en este campo. La tecnologia se ha convertido en un
aliado crucial en la busqueda de soluciones efectivas para garantizar
la seguridad de las personas, las instituciones y las comunidades
en todo el mundo, convirtiéndose en un componente esencial de la
seguridad contempordanea, claro que estos avances implican también
nuevos y complejos desafios.

Objetivos del Centro Integral de Gestion de Emergencias:

El principal objetivo del Centro Integral de Gestion de Emergencias es
brindar una respuesta rapida, coordinada y efectiva ante situaciones
criticas. Mediante el uso de tecnologia de vanguardia y un equipo
multidisciplinario altamente capacitado, se busca lograr los siguientes
objetivos:

1 - LA TECNOLOGIA AL SERVICIO DE LA SEGURIDAD
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Reduccién de tiempos de respuesta: El Centro Integral de Gestidn
de Emergencias se esfuerza por reducir al maximo los tiempos de
respuesta desde que se recibe una llamada de auxilio hasta que se
despliegan los recursos necesarios en el lugar de los hechos. La
optimizacién de los procesos, la coordinacion efectiva y la utilizacidn
de tecnologias como el Sistema de Emergencias 911 contribuyen a
agilizar la respuesta y salvar vidas.

Coordinacion eficiente de recursos: El Centro se enfoca en coordinar
y optimizar los recursos disponibles para brindar una respuesta
eficiente y efectiva. Ya sea en términos de personal policial, bomberos,
equipos médicos o vehiculos de emergencia, se busca asegurar
qgue los recursos sean asignados de manera adecuada y oportuna,
maximizando su utilizaciéon y minimizando la duplicacién de esfuerzos.

Integracién de servicios: Como se mencioné previamente, el Centro
Integral de Gestion de Emergencias abarca una amplia gama de
servicios, desde el Sistema de Emergencias 911, el Sistema de
Emergencias Médicas 107, la linea 104 de Atencion y contencion a las
Victimas de Violencia de Género, la linea 102 de Atencidn por temas
vinculados por la Vulneracién de los Derechos de los Nifios, Nifas y
Adolescentes, el Sistema de Seguimiento Vehicular hasta el monitoreo
de camaras de seguridad publica. El objetivo es lograr una integracion
efectiva entre estos servicios para brindar una respuesta holistica y
abordar de manera integral las diferentes emergencias y urgencias
gue puedan surgir.

Prevencionyconcientizacion:ELCentronosdloseenfocaenlarespuesta
ante emergencias, sino también en la prevencion y concientizacién
de la comunidad. Mediante campanas educativas y programas de
capacitacidn, se busca fortalecer la cultura de prevencién, fomentar la
resiliencia y empoderar a los ciudadanos para que estén preparados
ante posibles situaciones de riesgo.

Las nuevas instalaciones del SISPRO Turismo en San Luis Capital y
las correspondientes al SISPRO Villa Mercedes, tienen entre otros
objetivos la visibilizacién de las actividades cdmo el acercamiento con
el ciudadano.
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Certificaciones: la certificacidon bajo normas ISO 9001:2015 e ISO/IEC
20000-1:2018 ayuda a mejorar la calidad, eficiencia y efectividad de
un centro de gestion de emergencias, lo que a su vez puede salvar
vidas y reducir los impactos de las situaciones de emergencia en la
comunidad. Estas normas brindan un marco sélido para la gestidn
de la calidad y los servicios, lo que es esencial en un entorno tan
critico como la gestidn de emergencias. En la actualidad son pocos los
Centros de Gestidn de Emergencias a nivel nacional en alcanzar estas
certificaciones que avalan la calidad de los servicios.
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Certificate

IRAM has issued an IQNET recognized certificate that the organization:

AGENCIA DE CIENCIA, TECNOLOGIA Y SOCIEDAD SAN LUIS
(ACTySSL)

Sede La Punta: Av. Universitaria s/n - (57100 - Lantn Pdl.dlsmu.dl Republica Argentina
SISPRO Autaplsta de las Serranias Puntanas: ki 783 - (5700) - San Luls -
Pcia. de San Luis - ﬁlpnw:a»\lgeﬂlim
SISPRO Turisma: Avendida lllia 78 - (5700) - San Luls - Peia. de San Luks - Repablica Argentina
SISPRO Villa Mercedes: Complejo Moling Fénix - (57301 - Villa Mercedes - Peia. de San Luls - Republica
SISPRO Villa de Merlo: Edificio de la Terminal de Omnibus P. 1% - (5881) - Villa de Merls - Peia. de San Luis -
Republica Argentina

has implemented and maintains a/an

Services Management System
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Expires on 2470172026
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AGENCIA DE CIENCIA, TECNOLOGIA Y SOCIEDAD SAN LUIS
(ACTySSL)

‘Sede La Punta: Av. Universitaria s/n - {5710) - La Punia - Pcia. de San Luis - Republica Argentina
SIEPRO Autcpista de las Semranias Puntanas: Autopista de las Serranias Puntanas km 783 - (5700) -
San Luls - Pcla. de San Luls - Republica Argentina

SISPRO Turismo: Avendide lllia T8 - (ST00) - San Luis - Pcia. de San Luis - Repiblica Argentina
SISPRO Villa Mercedes: Complaje Maling Fenix - (5730) - Villa Mercedes - Pcia. de San Luis -
Republica Argentina

SISPRO Villa de Merio: Edificio de la Terminal de Omnibus P. 1¢ - (5881) - Villa de Mario -

Pcia. de San Luis - Republica Argantina

pesee un Sistema de Gestion de Servicios de Tecnologia de la Informacién que cumple con los
requisitos de la norma:

IRAM - ISO/IEC 20000-1:2015

Cuyo sicance es.

Servicios de tecnologias de la informacién y comunicaciones brindados desde la
Sede La Punta y el Sistema Inteligente de Seguridad Provincial (SISPRO) en la
Autopista de las Serranias Puntanas, Turismo, Villa Mercedes y Villa de Merlo.
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DESCRIPCION DE SERVICIOS

En este capitulo, profundiza en los distintos servicios que conforman
el Sistema de Emergencias.

Servicio de Monitoreo de Camaras de Seguridad Publica:

En la evolucidn constante de la seguridad publica y la proteccion de
bienes y personas, la tecnologia juega un papel esencial. En este
contexto, el Sistema de Monitoreo con el Sistema de Gestion de Video
(VMS) Milestone, en su version 2022 R1, junto con un impresionante
conjunto de 890 camaras de ultima tecnologia las cuales estan
distribuidas en distintos puntos de la provincia, marca un hito
significativo en la gestidn de la seguridad. Este avanzado sistema
no solo permite un monitoreo exhaustivo, sino que también lleva la
vigilancia a un nuevo nivel de eficiencia y efectividad.
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Personal Afectado: Para llevar adelante la gestion de supervision
y monitoreo, se designaron 224 recursos, con perfiles definidos y
capacidad analitica.

Cobertura Integral: Con 890 camaras de ultima tecnologia, este
sistema de monitoreo ofrece una cobertura integral. Desde espacios
publicos hasta areas criticas, cada rincon se encuentra bajo vigilancia
constante. Esto garantiza una vision completa de la seguridad vy
permite una respuesta rapida ante cualquier incidente.

Resolucion y Calidad de Imagen Avanzada: Las camaras de ultima
tecnologia incluidas en este sistema proporcionan una resolucién y
calidad de imagen excepcionales. Esto no solo permite una vigilancia
precisa, sino que también facilita la identificacion de personas y
objetos, incluso en condiciones de poca luz o adversas.

Almacenamiento Seguro de Datos: El sistema garantiza el
almacenamiento seguro de datos de video, lo que es fundamental
tanto para la evidencia en investigaciones criminales como para el
cumplimiento de regulaciones de privacidad. Los datos se mantienen
protegidos y se pueden acceder de manera eficiente cuando sea
necesario.

Respuesta Rapida a Incidentes: La combinacion de un gran nimero de
camaras de ultima tecnologia y analisis de video inteligente permite
una respuesta mas rapida a incidentes.

Prevencion y Disuasion del Crimen: La presencia de un sistema de
monitoreo tan avanzado actia como una disuasion efectiva para el
crimen. Los posibles delincuentes son menos propensos a cometer
actos delictivos cuando saben que estan bajo vigilancia constante y
gue las autoridades pueden responder de manera inmediata.

Actualizacion Continua y Adaptabilidad: La version 2022 R1 del
VMS Milestone demuestra un compromiso con la mejora continua
y la adaptabilidad a las necesidades cambiantes de seguridad. Las
actualizaciones regulares garantizan que el sistema se mantenga a la
vanguardia de la tecnologia de seguridad.
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Escalamiento de observaciones: Desde el 2016 se observaron
y escalaron al personal del despacho policial para su andlisis y
asignacion de recursos en caso de considerarlo mas de 81.300
observaciones por parte del personal de monitoreo de cdmaras de
seguridad.

Servicio de Analitica de Video:

En el mundo de la seguridad publica y la justicia, el trabajo del equipo
encargado de realizar analiticas de video es una pieza fundamental
en el rompecabezas de la resolucion de casos y la proteccién de la
sociedad. Estos profesionales altamente capacitados desempenan
un papel esencial en la interpretacion de imagenes capturadas
por cdmaras de seguridad, transformando secuencias visuales en
pruebas concretas y solidas para la Justicia, el Ministerio Publico
Fiscal y la Instruccién Policial e integrando cualquier otro registro el
cual se disponga desde el IGE4.0.

El equipo encargado de realizar analiticas de video es una parte
invaluable de lamaquinariade seguridad publicayjusticia. Suhabilidad
para transformar imagenes en pruebas sélidas y su compromiso con
la verdad son esenciales para el funcionamiento de un sistema legal
efectivo y para la proteccidn de la sociedad. Su labor, a menudo detras
de escena, desempefa un papel esencial en la busqueda de la justicia
y la seguridad de la comunidad.

Decodificadores de Imagenes: Los integrantes del equipo de analiticas
de video actian como auténticos decodificadores de imagenes.
Toman secuencias de video aparentemente cadticas y las desglosan
en elementos clave, identificando detalles que pueden pasar
desapercibidos para el ojo no entrenado.

Expertos en Analisis Forense: Estos profesionales no solo analizan el
contenido visual, sino que también aplican técnicas de analisis forense
para garantizar la autenticidad y la integridad de las pruebas. Su
trabajo meticuloso es fundamental para asegurar que las evidencias
sean soélidas y admisibles en la Justicia.

2 - DESCRIPCION DE SERVICIOS
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Generadores de Informes Especiales: Uno de los aspectos mas
destacados del equipo es su capacidad para transformar sus analisis
en informes especiales. Estos informes son vitales para la Justicia, el
Ministerio Publico Fiscal y la Instruccion Policial, ya que proporcionan
una narrativa clara y fundamentada sobre los eventos capturados
en video. Esto facilita el proceso legal y contribuye a una toma de
decisiones basada en pruebas sélidas.

Apoyo a Investigaciones Criminales: El trabajo del equipo de
analiticas de video es de suma importancia en las investigaciones
criminales. Sus analisis pueden ayudar a identificar sospechosos,
confirmar coartadas o revelar detalles clave que son esenciales para
resolver casos. Su labor incide directamente en el esclarecimiento de
crimenes vy la justicia.

Aumento de la Eficiencia Operativa: La labor de este equipo
también contribuye a la eficiencia operativa de las fuerzas del
orden y las agencias de seguridad. Al proporcionar pruebas claras
y fundamentadas, se acelera el proceso legal y se optimiza el uso de
recursos. Volcando todos sus conocimientos y experiencia al resto del
equipo de monitoreo.

Garantes de la Verdad: El equipo de analiticas de video se erige
como garante de la verdad. Su trabajo imparcial y basado en hechos
contribuye a garantizar que la justicia prevalezca y que los culpables
sean llevados ante la ley, mientras que los inocentes son absueltos de
manera justa.
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Servicio de Emergencias 911:

Primera Respuesta y Coordinacién de Emergencias: El Servicio de
Emergencias 911 es la primera linea de respuesta ante situaciones
de emergencia. Su personal altamente capacitado y experimentado
desempena un papel crucial en la gestion de llamadas de auxilio.
Cuando una persona llama al 911 en busca de ayuda, los operadores
son los encargados de recibir la llamada y evaluar la situacién con
rapidez y precision. Esta evaluacion es fundamental, ya que determina
la respuesta adecuada a desplegar.

Personal Afectado: Para llevar adelante la gestion de atencién
telefonica, se designaron 81 recursos, los que permiten la atencién y
gestidn de todas las llamadas de emergencia y/o urgencias.

Coordinacion de Recursos de Emergencia: Una vez que se ha evaluado
la situacion, los operadores del 911 tienen la responsabilidad de
coordinar una respuesta eficiente. Esto puede implicar el despacho de
vehiculos de emergencia, como ambulancias, unidades de bomberos
o patrullas policiales, segun las necesidades especificas de la
emergencia. La capacidad de tomar decisiones rdpidas y precisas es
esencial para garantizar una respuesta efectiva y oportuna.
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Comunicacion con Servicios Médicos y Autoridades: Ademas de
movilizar recursos de emergencia, el 911 también se encarga de
comunicarse con los servicios médicos necesarios, hospitales vy
autoridades pertinentes. Esto asegura que los pacientes reciban la
atencion médica adecuada y que las autoridades estén informadas y
puedan tomar medidas adicionales si es necesario.

Capacidad de Escalabilidad y Resiliencia: Es importante destacar
que el Servicio de Emergencias 911 esta preparado para enfrentar
situaciones de alta demanda. La existencia de un staff de 100 personas
con habilidades diversas de atencion asegura que la demanda actual
de llamadas pueda ser atendida de manera efectiva. Ademas, la
capacidad de aumentar la capacidad de respuesta en un 30% en
caso de emergencias o eventos excepcionales es una muestra de la
resiliencia y preparacion del servicio.

Mejora Continua y Tecnologia Avanzada: El 911 no sdélo estd
basado en personal altamente capacitado, sino que también utiliza
tecnologia avanzada para mejorar su eficiencia. Esto incluye sistemas
de seguimiento de llamadas, herramientas de geolocalizacién vy
comunicaciones avanzadas. Estas tecnologias permiten una respuesta
mas rapida y precisa ante emergencias.

La Importancia de la Formacion y la Actualizacién: Para mantener
el alto nivel de calidad en la atencién de llamadas de emergencia, es
esencial que el personal del 911 reciba una formacién continua y se
mantenga actualizado en las mejores practicas y protocolos de gestidn
deemergencias.Entrabajointerministerial permitié maximizar el nivel
de los operadores de atencion especializando inclusive en temas como
manejo de tentativas de suicidio, violencia de género, vulneracion de
los derechos de los ninos, o eventos con materiales peligrosos, entre
otros, formando asi profesionales altamente capacitados en manejo
de situaciones especificas de alto impacto o riesgo.

Cantidad de llamadas Atendidas: Al igual que en distintas partes

del mundo el nUmero de emergencias y/o urgencias 911 es el mas
asociado por las personas para canalizar cualquier tipo de necesidad
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porloqueelvolumende llamadas desde el 2016 superan los 3.800.000
de comunicaciones recibidas.

Geoposicionamiento de llamadas ELS: Otro punto particular es que
somos la segunda provincia en el interior del pais en desplegar la
tecnologia ELS, “Emergency Location Service”, este servicio permite
que las llamadas originadas desde celular con tecnologia Android,
mas del 90% en Argentina, al llamar al 911 en celular de manera
auténoma utilice todos los sensores que el dispositivo posee WIFI,
GPS, GPRS y otros, para obtener la ubicacién y enviar la misma la cual
es visualizada en tiempo real por un operador de Atencidn Telefonica,
esto permitié pasar a tener una precision mayor al 3.000% en relacién
a la triangulacion a través de las antenas de celulares.

Prioridades

ALTA = 28 (65 %)

' MEDIA = 12%

BAJA = 14(33%)

Llamadas de las ultimas 6horas

Para la Provincia de San Luis, la inversion en personal capacitado y
tecnologia avanzada es esencial para garantizar un servicio eficiente
y efectivo en momentos de necesidad.

2 - DESCRIPCION DE SERVICIOS

35



actitud sospechosa

estan
encuentram H OrMec

f1

s lla‘manteObserva

auto comenta®b
personal policial

Atencion de Llamadas de Emergencias Médicas 107:

Como parte esencial del Centro Integral de Gestion de Emergencias,
la integracion, atencion y coordinacién de los despachos asociados a
Emergencias Médicas 107 es una pieza fundamental la coordinacidn
de la asistencia, partiendo que el servicio SEMPRO se encarga de
brindar atencién médica especializada en el lugar de los hechos.
Equipos médicos capacitados,compuestos por médicosy paramédicos,
son desplegados rapidamente para atender emergencias médicas
de diversa indole. Su intervencién oportuna y su capacidad para
estabilizar a los pacientes antes de ser trasladados a centros de
atenciéon médica contribuyen significativamente a mejorar las tasas
de supervivencia y a brindar un cuidado integral.

Gracias a la integracion de los Sistemas de Telefonia y de Registros
(SAECad) no solo se alcanza la eficacia en la gestion sino también de
manera eficiente se llegan a cumplir con los resultados esperados.
Sumado a la Atencidn inicial del llamado por el personal del IGE4.0
este permitiéd incrementar en un 200% la capacidad de atencion,
y sumar nuevas herramientas de analisis que permitirdn generar
respuestas a través de la formulacién de politicas publicas. Un
ejemplo de esta integracion permitié que en plena pandemia desde las

direccion vehiculgobserva camara
pesonasmasculinos
dom1c1l|ovw1enda'eme"‘"°

'! u zonapuem:
o'

manmesta observa

visualiza COMuNICa m‘sma
servo
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instalaciones del IGE4.0 se pudiesen atender mas de 6.000 llamadas
diarias vinculadas a la pandemia COVID19 permitiendo asi cuidar a
cada habitante de la Provincia.

AVL (Sistema de Localizacion Automatica de Vehiculos):
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Enlaeradelatecnologiaavanzada, el sistema de seguimiento satelital
se ha convertido en una herramienta esencial para los organismos
gubernamentales y de respuesta, incluyendo la policia, servicios
de salud, defensa civil y otros. Esta tecnologia, que utiliza satélites
para rastrear la ubicacién y el movimiento de vehiculos en tiempo
real, ha revolucionado la manera en que se gestionan situaciones
de emergencia, se coordina la respuesta a crisis y se monitorea la
eficiencia operativa.

Permitiendo asi lograr sobre una flota de mas de 1.200 vehiculos:

Respuesta Rapida y Coordinacion Eficiente: Uno de los beneficios
mds destacados del seguimiento satelital es su capacidad para
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proporcionar informacion en tiempo real sobre la ubicacion de
vehiculos gubernamentales.

Esto es crucial en situaciones de emergencia, como accidentes de
trafico, desastres naturales o eventos delictivos, donde cada minuto
cuenta. Los organismos de respuesta pueden despachar recursos
de manera mas precisa y rapida, optimizando la coordinacién y
reduciendo los tiempos de respuesta.

Gestion de Flotas Mejorada: El seguimiento satelital permite a los
organismos gubernamentales gestionar sus flotas de vehiculos
de manera mas eficiente. Pueden realizar un seguimiento de la
utilizacién de los vehiculos, planificar rutas mas eficientes, programar
mantenimiento preventivo y reducir costos operativos. Esto no solo
mejora la eficiencia, sino que también contribuye a un uso responsable
de los recursos publicos.

Seguridad y Proteccion del Personal: En situaciones de alto riesgo,
como operativos policiales o desastres naturales, el seguimiento
satelital proporciona una capa adicional de seguridad para el personal
en el terreno. Las autoridades pueden supervisar la ubicacién y el
bienestar de su personal en tiempo real, lo que les permite tomar
decisiones mas informadas y garantizar su seguridad.

Transparencia y Rendicién de Cuentas: El seguimiento satelital
también promueve la transparencia y la rendiciéon de cuentas en el
Gobierno. Al permitir que el publico y los drganos de control accedan
a datos sobre el uso de vehiculos gubernamentales, se reduce la
posibilidad de abusos y se fomenta la responsabilidad en el uso de
recursos publicos.

Planificacion Estratégica: La informacion recopilada a través del
seguimiento satelital puede ser utilizada para la planificacion
estratégica a largo plazo. Los datos de movilidad pueden ayudar a
identificar patrones de trafico, necesidades de infraestructura y areas
de mejora en la movilidad urbana.
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Atencion del servicio 104 - Violencia de Género

En el contexto de la seguridad publica, es imperativo reconocer la
trascendentallabordesempenada porelserviciotelefédnicode atencién
a victimas de violencia de género a través de la Linea Gratuita 104
gue posee cobertura en todo el territorio de la provincia de San Luis,
absorbiendo las llamadas que puedan haber ingresado al 144 Linea
Nacional para su gestion y tratamiento. Esta linea de ayuda representa
un faro de esperanza y apoyo para quienes enfrentan situaciones de
violencia basada en género, ofreciendo una via de escape seguray
empatica de situaciones de peligro y abuso.

Desde el lanzamiento se han gestionado mas de 12.907 llamadas de
las cuales un 76% estuvieron vinculadas a contencién y consultas,
mientras que el 24% restante requirié un abordaje mas complejo
dando ingreso a través de un FPC, Formulario de Primer Contacto el
cual es abordado por especialistas de la Secretaria de La Mujer.

Llamadas Servicio 104

[

Llamadas Gestionadas
desde el IGE4.0 -- 19.907

N

9.821 equivalente al 76% 3.086 Equivalente al 24% Requiri6 un
Consultas y Contencion abordaje mas complejo por parte de la Sec.
de La Muijer, se genera FPC

Laimportancia de este servicio se manifiesta en varios aspectos clave:

Confidencialidad y Seguridad: El servicio telefénico de atencion a
victimas de violencia de género brinda un espacio seguroy confidencial
donde las personas que sufren violencia pueden buscar ayuda sin
temor a represalias o juicios.

Esta confidencialidad es esencial para garantizar que las victimas se
sientan cdmodas compartiendo sus experiencias y preocupaciones.
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Acceso Inmediato a Recursos de Emergencia: Cuando una persona
llama a este servicio, tiene acceso inmediato a profesionales
capacitados que pueden evaluar la situacién y coordinar la asistencia
necesaria. Esto puede incluir el despliegue de unidades de policia,
servicios médicos o refugios seguros. La rapidez en la respuesta
puede marcar la diferencia entre la vida y la muerte en casos de
violencia extrema.

Apoyo Emocional y Asesoramiento: La violencia de género no solo
tiene consecuencias fisicas, sino también emocionales y psicoldgicas.
El personal de atencién a victimas de violencia de género esta
entrenado para ofrecer apoyo emocional, consejeria y orientacion a
las personas que llaman. Esta atencidn es esencial para ayudar a las
victimas a sanar y reconstruir sus vidas.

Derivacion a Servicios Especializados: Ademas de proporcionar
apoyo inmediato, este servicio también desempena un papel crucial
en la derivacidn de victimas a servicios especializados, como asesoria
legal, terapia y grupos de apoyo. Esta red de recursos es fundamental
para abordar las diversas necesidades de las victimas a largo plazo.
Dejando los registros correspondientes para evaluar la gestién y
poder hacer la trazabilidad de cada caso en busca de una mejora
continua en la asistencia.

Sensibilizacion y Educacion: El servicio telefénico de atencién
a victimas de violencia de género también desempena un papel
importante en la sensibilizacidn y educacidn publica sobre la violencia
de género. Al proporcionar informacién y recursos a quienes llaman,
contribuye a la prevenciony concienciacion sobre este grave problema
social.

El Servicio de Atencién 104 es un pilar fundamental en la seguridad
publica. Su labor incansable y compromiso con la proteccién de las
personas vulnerables es un testimonio de la importancia de abordar
la violencia de género desde multiples frentes.

Enunmundodondelaigualdadyelrespetosonvalores fundamentales,
este servicio representa una luz de esperanza y una red de seguridad
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para quienes mas lo necesitan. Su presencia es esencial en la lucha
por un futuro mds seguro y libre de violencia de género.

Atencion del servicio 102 - Vulneracion de los Derechos
del Nino, Nina y Adolescentes

En el panorama de la seguridad publica, uno de los pilares
fundamentales es la proteccién de los derechos de los nifos, nifas
y adolescentes. Para garantizar un entorno seguro y respetuoso
para la infancia, se ha establecido un recurso invaluable: el nimero
telefonico gratuito 102. Este servicio es mucho mas que una linea de
atencion; es un refugio para los derechos y el bienestar de la infancia
y la adolescencia en situaciones de vulnerabilidad.

Subtipos

0 Consutasiasesoramientos evacuados en ter Canlaco
Matrao Fisco

. Negigencia

Maliato emocianalipsicoogico
- fvansono
199 Sucido 0 eacion suicida
. Consutas egales
0 NNyA tesigos de Viokencia
B Viinoracion el Dorocho a a Almentacion y la Ves
Trabajo tanth
NNyA on situacion do calle
1 Conducta Auto lesiva
NNyA Victimas de Violencia cibemética
" Vulneracion def Derech a la Educacin

Explotacion sexual
(@ Vuineracion del Derecho a la Vivienda y a un entor
{0 Vuineracion de! Derecho a fa Salud

Rescate de la Infancia Vulnerable: El niumero 102 actia como
un salvavidas para aquellos nifos y adolescentes que enfrentan
situaciones de riesgo o vulneracion de sus derechos. A través de
esta linea, pueden buscar ayuda de manera confidencial y segura, sin
temor a represalias o estigmatizacion. Esto es especialmente critico
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en casos de abuso, negligencia o violencia doméstica o un simple
espacio de escucha activa y empatica.

Intervencion Rapida y Coordinacion Efectiva: Cuando se realiza una
llamada al 102, los operadores capacitados en derechos de la infancia
evallan la situacion de inmediato y toman las medidas necesarias.
Esto puede incluir la movilizacién de servicios de proteccién infantil,
la coordinacidn con la policia o la derivacion a profesionales de salud
mental, entre otras acciones. La rapidez en la respuesta es esencial
para proteger a los ninos y adolescentes en riesgo.

Orientacion y Asesoramiento: El personaldel 102 no sélo brinda ayuda
inmediata, sino que también ofrece orientacién y asesoramiento a
padres, tutores y cuidadores. Esto puede ayudar a prevenir situaciones
de riesgo en el futuro y fomentar un entorno familiar mas seguro y
saludable. Tarea que es llevada a cabo desde el Programa de Ninez y
Adolescencia perteneciente al Ministerio de Desarrollo Social.

Promociéon de Derechos y Sensibilizacion: Ademdas de ser un
recurso de intervencion, el 102 también juega un papel importante
en la promocidn de los derechos de la infancia y la adolescencia. A
través de campanas de sensibilizacidn y educacion, contribuye a crear
conciencia sobre la importancia de respetar y proteger los derechos
de los nifios y adolescentes.

Coordinacion Interinstitucional: El éxito del servicio 102 depende
en gran medida de la colaboracidn entre diferentes organismos
gubernamentales. La coordinacidn interinstitucional es esencial para
garantizar que los casos se manejen de manera efectiva y que se
brinde el apoyo necesario a los nifos y adolescentes en situacion de
vulnerabilidad.

Ejemplo de este trabajo se refleja con la participacion del IGE4.0
perteneciente al Ministerios de Ciencia y Tecnologia, CANAF
perteneciente a la Policia de la Provincia de San Luis y Ninez y
Adolescencia perteneciente al Ministerio de Desarrollo Social.

Todas estas tareas coordinadas conforman un escudo protector
para los derechos de la infancia y la adolescencia en situaciones
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de vulnerabilidad. Su existencia es un testimonio del compromiso
de la sociedad en general y de las autoridades gubernamentales en
particular para garantizar un futuro seguro y respetuoso para las
generaciones venideras. Al ofrecer ayuda, apoyo y orientacién, este
servicio es un faro de esperanza para los nifos y adolescentes que
enfrentan desafios dificiles y un recordatorio de que sus derechos
deben ser siempre protegidos y respetados.

Sistemas
Alarma Puntana y Alarma Temprana

Esta aplicacién fue lanzada en 2018 por el Ministerio de Ciencia
y Tecnologia de San Luis, y ganadora de la medalla de plata en los
premios WSIS, actualmente posee mds de 17 mil usuarios, habitantes
de la Provincia que la descargaron en sus dispositivos moviles.

La app es una ayuda practica que permite notificar cualquier hecho
gue ponga en peligro la vida de una persona. Por ejemplo, se puede
llamar a las fuerzas de seguridad por algun incidente, pedir una
ambulancia, avisar de un incendio o denunciar un hecho de violencia.
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Con la particularidad que una vez accionada la alarma, al ser atendida
por un operador del IGE4.0 la misma brinda los datos de la persona
que la activé y lo mas importante es que provee la ubicacién en
tiempo real, ;desde donde se estd accionando? Es una via mas de
comunicacién con el Centro de Gestion de Emergencias.

La herramienta digital puede ser descargada en cualquier celular con
sistema Android 0 i0S.

Sistemas de Dispositivos Duales

En la lucha contra la violencia de género, la tecnologia ha dado paso
a innovaciones significativas que tienen un impacto directo en la
seguridad de las victimas y en la supervision de los agresores. Entre
estas innovaciones, se encuentran las tobilleras electrdnicas de doble
funcién, que desempefan un papel crucial en la proteccién de las
victimas y en el control de los perpetradores de violencia de género.

Proteccion Activa para las Victimas: Las tobilleras electrénicas de
doble funcidn se utilizan para rastrear la ubicacion de las victimas de
violencia de género en tiempo real. Esto proporciona un nivel adicional
de seguridad para las personas que pueden estar en riesgo constante
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debido a amenazas o abuso. Si una victima se aleja de un lugar seguro
o entra en una zona de peligro, las autoridades son alertadas de
inmediato, lo que permite una respuesta rapida y la proteccion de la
victima.

Control y Monitoreo de los Agresores: Estas tobilleras electrénicas
también son utilizadas para supervisar y controlar a los agresores de
violencia de género. Los agresores que son liberados bajo medidas
cautelares o condicionales pueden ser obligados a llevar estos
dispositivos como parte de su sentencia. Si un agresor se acerca
a la victima o incumple las restricciones impuestas por la ley, las
autoridades son notificadas de inmediato, lo que permite tomar
medidas legales para evitar un mayor abuso.

Reduccion de Riesgos y Recurrencia de la Violencia: El monitoreo
constante de las victimas y agresores a través de las tobilleras
electronicas contribuye significativamente a reducir el riesgo de
violencia continua o recurrencia. El conocimiento de que estan siendo
rastreados puede disuadir a los agresores de acercarse a sus victimas
y puede brindar a las victimas una sensacién de seguridad adicional.

Registro de Incidentes y Pruebas Legales: Los datos recopilados por
las tobilleras electrénicas se pueden utilizar como evidencia en casos
judiciales. Esto es especialmente valioso en situaciones en las que
la victima puede sentirse intimidada o amenazada y tenga miedo de
testificar. Los registros de incidentes pueden respaldar las denuncias
y ayudar a garantizar que los agresores enfrenten la justicia.

Promocién de Politicas de Proteccién: La implementacion de
tobilleras electrénicas de doble funcion también promueve politicas de
proteccidn de victimas de violencia de género mas efectivas. A medida
que estas herramientas se convierten en estandar en la justicia penal,
se refuerza el mensaje de que la violencia de género no sera tolerada
y que las victimas deben ser protegidas y apoyadas.
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Sistemas de Lecturas de Patente ANPR:
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El Sistema de Lecturas de Patente, o ANPR (Automatic Number
Plate Recognition, por sus siglas en inglés), ha emergido como una
herramienta vital en la seguridad publica y la aplicacién de la ley
en todo el mundo. Este sistema utiliza tecnologia avanzada para
reconocer y registrar automaticamente las placas de matricula de
vehiculos en tiempo real permitiendo:

Identificacion Rapida y Precisa: Uno de los principales beneficios
del ANPR es su capacidad para identificar placas de matricula de
manera rapida y precisa, agregando marca, color y tipo de vehiculo.
Esto es esencial para la aplicacion de la ley, ya que permite la
deteccidn instantanea de vehiculos buscados, robados o involucrados
en actividades ilegales. La velocidad y precision del ANPR son
fundamentales para interceptar vehiculos en fuga o identificar
vehiculos relacionados con delitos.

Vigilancia y Seguimiento de Vehiculos: EL ANPR también es valioso
para la vigilancia y el seguimiento de vehiculos sospechosos. Las
cdmaras equipadas con ANPR pueden monitorear areas clave,
autopistas o puntos de entrada y salida de la Provincia para identificar
vehiculos que puedan representar una amenaza o estén involucrados
en actividades ilegales. Esta funcion es esencial en la prevencién y
deteccién de delitos.

Busqueda de Vehiculos Sospechosos: En investigaciones criminales,
el ANPR puede utilizarse para buscar vehiculos sospechosos
relacionados con delitos. Las bases de datos de placas de matricula
pueden cruzarse con informacion de investigaciones en curso, lo que
facilita la identificacion y localizacion de vehiculos involucrados en
actividades delictivas.

Eficiencia Operativa: El ANPR aumenta la eficiencia operativa de las
fuerzas del orden y agencias de seguridad. Permite a los agentes
enfocarse en situaciones criticas y reducir el tiempo y los recursos
dedicados a tareas de identificacién manual de placas de matricula.

Prevencion y Disuasion del Crimen: La presencia visible de cdmaras
ANPR puede actuar como una disuasion efectiva para el crimen y
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las infracciones de trafico. Los delincuentes son menos propensos
a cometer delitos cuando saben que pueden ser identificados y
rastreados a través del sistema ANPR.

Actualmente la Provincia dispone de un Sistema mixto, conformado
por 82 cdmaras de ultima generacion Hikvision TCM-403 sobre una
plataforma Hikcentral, lo que permite un dindmica de trabajo que se
refleja en la inmediatez de la obtencidn de las alertas y las consultas
realizadas y al mismo tiempo cuenta con 27 emplazamientos que aun
no fueron migrados a la nueva tecnologia.

Permite registrar el paso de mas de 8.000.000 de vehiculos mensuales
para su analisis en casos delictivos.
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Integracion de servicios:

Una de las fortalezas del Centro Integral de Gestién de Emergencias
radica en la integracién de servicios. La interoperabilidad entre
el Servicio de Emergencias 911, SEMPRO vy otros servicios
complementarios, San Luis Solidario, Defensa Civil y Bomberos, entre
otros, permiten una respuesta coordinada y eficiente ante situaciones
complejas.
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DESCRIPCION DE
INFRAESTRUCTURA

Centros

ElCentroIntegral de Gestion de Emergencias cuenta con cuatro centros
estratégicamente ubicados en la provincia de San Luis. Estos centros
son puntos neuralgicos desde los cuales se coordina y se monitorea la
respuesta alas emergencias. Estan equipados contecnologiade ultima
generacion, como sistemas de comunicaciéon avanzados, pantallas
de visualizacion de datos en tiempo real y equipos de seguimiento y
control, permitiendo una alta disponibilidad la cual permite en caso
de falla de un centro articular la contingencia de todos los servicios
en cualquiera de los restantes o inclusive desplegar uno nuevo. Por
ejemplo, durante la pandemia, en menos de 8 horas se desplegd un
centro de Monitoreo y Atencion de llamadas en una de las naves de la
Universidad de La Punta con 25 posiciones.

'1 20 POSICIONES DE ATENCION TELEFONICA 911 - 107- 104 -102)

[’élsmo TERRAZAS
| DEL PORTEZUELO

SISPRO TURISMO

| DETALLE DE POSICIONES)

SISPRO VILLA
1 POSICION DE DESPACHO

1

|

SISPROMERLO ~—
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({5 POSICIONES DE ANALITICA DE VIDEO )

f & POSICIONES DE MONITOREO DE VIDEO

b bia
7 POSICIONES DESPACHO POLICIAL\(
T3 POSICIONES DE COORDINACION TECNICA )

=
4 POSICIONES DESPACHO SEMPRO 107 |

20 POSICIONES DE MONITOREO DE VIDEO

2 POSICIONES DESPACHO POLICIAL
1POSICION DE COORDINACION
1 POSICION DE DISPOSITIVOS DUALES

1 POSICION DE COORDINACION TECNICA
18 POSICIONES DE MONITOREO DE VIDEG

2 POSICIONES DESPACHO POLICIAL

1 POSICION DE COORDINACION

4 PUESTOS DE MONITOREO DE VIDEQ

"1 1PUESTO DE COORDINACION

]
J
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Cantidad de recursos: El Centro Integral de Gestion de Emergencias
cuenta con un equipo de 324 operadores altamente capacitados y
comprometidos. Estos profesionales desempenan un papel crucial
en la recepcion de llamadas de emergencia, evaluando la situacién
y coordinando la respuesta adecuada. La cantidad de operadores se
determina en funcion de la demanda y se busca asegurar que haya
suficiente personal para brindar una atencién eficiente las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana.

Infraestructura: Los sistemas se encuentran desplegados sobre
tecnologia de ultima generacion, en ambientes virtualizados dentro de
las instalaciones del Data Center “"AUI" de la Provincia, permitiendo asi
la integracion en la politica de backup, alta disponibilidad energética,
y provision de sistemas de refrigeracion acordes a la infraestructura,
entre otros. Garantizando la mayor disponibilidad y soporte, de la
mano de los especialistas idoneos.

Camera Server
networks  RecordingServers network XProtect Smart Wt Serverts)
(VLAN or physical [VLAN or physical

visso e — ekt ) |
encoders --.
P 3-@()_
~ Focwst SE

cameras WA ——————
Pan-tilt-zoom ‘:%

cameras
= s
Input/output m
devices
Detectors \\S——
peameras i Y ————
Edge Storage @
360° cameras g
U

Audio devices «' 2

Remote locations Recording Server

1P cameras
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Monitoreo 7x24x365 de todo activo que conforma la red de Cdmaras.

Cantidad y emplazamiento de cdmaras de seguridad: La seguridad
publica es una prioridad en el Centro Integral de Gestion de
Emergencias. Como se ha mencionado anteriormente, se cuenta
con un sistema de monitoreo de camaras de seguridad publica
para detectar y prevenir situaciones de riesgo. La cantidad y el
emplazamiento de estas cdmaras se planifican estratégicamente para
brindar una cobertura amplia y efectiva en areas clave de la Provincia
gue son determinados por el cruzamiento del mapa del delito, mapa
de calor de llamadas, solicitudes vecinales, vias de escapes, zonas
sin cobertura y otras variables que conllevan a determinar el lugar de
emplazamiento.
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El monitoreo en tiempo real de estas 890 camaras permite una
respuesta inmediata ante incidentes y contribuye a la seguridad
general de la comunidad.

Ano tras ano la Provincia ha continuado con la inversién en tecnologias
de vanguardia, cambiando o ampliando su cobertura en todo el
territorio provincial, permitiendo asi llegar a nuevas localidades, y
haciendo una mejora cualitativa sobre la vinculacion de las cdmaras
de seguridad, garantizando de esta manera un excelente calidad de
servicio y una disponibilidad superior al 98,8% mensual gracias a los
mas de 75 kilometros de tendidos de fibra dptica desplegados entre el
2022 y 2023, que se agregaron a los tendidos previos.
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Asistencias Técnicas de Camaras: Desde el 2017 se registraron todas
las tareas vinculadas a soporte sobre cada dispositivo permitiendo
asi la toma de decisiones y la generacion de estrategias en pos de
un servicio de excelencia y el cumplimiento de los indicadores
establecidos.

Selecciona un periodo  ~ ' 15.616 ‘ ( ResTABLECER | E grenset :’%2 I'?Ceias & 0

Departamento id~ Id Localidad d~ id
B Motivo [ Motivo
La Capital San Luis

General Pedemera 2975  1905% | VillaMercedes 2552 1634% Mantenimiento Preventivo
Junin 1.035 663% | | LaPunta 1331 852% S GO

Ayacucho 257 165% | | JuanaKoslay 1.080 692%
Limpieza de Domo

Coronel Pringles 238 152% | | Merlo 783 501%
Configuracion de Tour

Chacabuco 168 108% | | Justo Daract 233 149%
Gobernador Dupuy 98 063% | | Potrero de los Funes 205 131% Problemas de Video
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MATERIAL APORTADO A LA
JUSTICIAYY FUERZAS DE
SEGURIDAD

El Centro Integral de Gestion de Emergencias tiene un compromiso
firme con la colaboracion y el apoyo a las autoridades judiciales
y policiales. Como parte de este compromiso, se realiza una
transferencia de material y evidencia relevante a dichas entidades.
La cantidad de material transferido puede variar en funcion de la
naturalezay la gravedad de los incidentes, pero se busca proporcionar
toda la informacidn necesaria para respaldar las investigaciones y los
procesos judiciales.

2017 -- 780

/ 2018 --- 2.187

~ Solicitud de Evidencias 2019 - 3.645
desde Justicia, Ministerio = ...
Publico Fiscal, Policia -

& \ 2021 - 4.141
2022 -- 5.678

2023 -- Se proyectan 6.500

La transferencia de material a la justicia y la policia es de vital
importancia para garantizar la efectividad de las investigaciones y el
enjuiciamiento de delitos. ELCentro Integral de Gestidon de Emergencias
desempena un papel fundamental al proporcionar pruebas vy
documentacion que respalden las acciones legales, superando
ampliamente las 110.802 horas de grabaciones aportadas. Esta
colaboracion fortalece la relacion entre las instituciones y contribuye
a la busqueda de la justicia y la seguridad en la comunidad.
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Estd apoyada en la infraestructura del Sistema de Expedientes
Digital TRAMIX y el Correspondiente a Justicia IURIX, permitiendo asi
la solicitud de informacién de manera inmediata, de manera digital
y con todo el respaldo legal gracias a que cada documento cuenta
con su firma digital correspondiente e inalterable, garantizando la
inviolabilidad de la evidencia.

Desdeel2016,sehanregistradoy procesadomdasde 33.254 solicitudes
de evidencia, de los cuales el 27% no se pudo entregar evidencia
debido a que en la zona no habia camaras, errores en la solicitud,
solicitud de carta de llamada con niumero de celular incorrecto, entre
otros. Sélo el 3% de ese veintisiete, estuvo asociado a una falla propia
de la infraestructura de camaras.
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RECURSOS HUMANOS Y
FORMACION
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El Instituto de Gestidon de Emergencias desempefa un papel esencial
en la promocion de la seguridad publica y la gestidn de situaciones
criticas. Sin embargo, para lograr sus objetivos de manera efectiva,
no solo es necesario contar con tecnologia avanzada y sistemas de
monitoreo, sinotambién con recursos humanos altamente capacitados
y una formacion de calidad. En este contexto, el papel del personal y
su preparacion son fundamentales.

Personal Altamente Capacitado: La calidad de los servicios de
emergencia y la respuesta a situaciones criticas dependen en
gran medida del personal que trabaja en el Instituto de Gestién de
Emergencias. El reclutamiento y la formacion de profesionales
altamente capacitados en areas como la gestion de emergencias, la
coordinacion de respuesta y la comunicacién son esenciales para
garantizar una respuesta efectiva en momentos de crisis.

Formacion Continua: La formacion continua es una parte integral de
la preparacion en gestién de emergencias. El personal del Instituto
debe mantenerse actualizado en las ultimas técnicas, protocolos
y tecnologias relacionadas con la seguridad publica y la gestion de
crisis. Esto incluye ejercicios de simulacro, cursos de actualizacion y
programas de capacitacion en desarrollo profesional. Desde el 2017
se brindaron mas de 300 capacitaciones formativas al personal.

oo
[ 25) Pégina Principal Area personal Mis cursos Administracién del Sitio

Coaching, Supervision y Liderazgo.

v COACHING &

Qué es el coaching? El ¢ Curso  Configuracién  Participantes  Calificaciones  Informes ~ Mas v

v COACHING a Colapsar todo

septiembre de 2023 o después
ibre de 2023, 2355

» ® & B B P

P! Princi . Roles 9. del coach.
Competencias del coach.

uacién Médulo Su... &
v LIDERAZGO &

RECURSO ver
Principios y Postulados

Trabajo en Equipo &
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Coordinacion Interinstitucional: La formacion también se centra en
la coordinacion interinstitucional, ya que la respuesta efectiva a una
emergencia a menudo implica la colaboracién de multiples agencias
y servicios. Los cursos y ejercicios de formaciéon se disefan para
mejorar la capacidad de trabajar en equipo y coordinarse con otras
organizaciones de respuesta.

Direccion General de Lucha Contra El Narcotrafico, actividad
formativa SISPRO VM.

Uso de Tecnologia Avanzada: La formacion en el Instituto de Gestidn
de Emergencias incluye el manejo de tecnologia avanzada utilizada
para la monitorizacién y la respuesta a emergencias. Esto puede
incluir el uso de sistemas de seguimiento satelital, software de gestidn
de incidentes y herramientas de comunicacién de emergencia.

Sensibilizacion y Comunicacion con la Comunidad: La formacién
también se extiende a la sensibilizacién y la comunicacion con la
comunidad. El personal del Instituto se prepara para educar a la
poblacién sobre la seguridad publica y las mejores practicas en
caso de emergencia, promoviendo asi una mayor concienciacion y
preparacion en la comunidad.
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Adquisicion de Experiencia: La formacion no se limita al aula, sino
que también incluye la adquisicidn de experiencia practica. EL personal
del Instituto puede participar en ejercicios de campo, simulacros y
situaciones de emergencia reales para aplicar sus conocimientos en
un entorno de la vida real.

Fichas de Monitoreo y Evaluacion de Desempeino: Cada gestidn
realizada por el personal del Instituto de Gestiéon de Emergencias
es registrada y analizada para evaluar la efectividad de la misma,
de igual manera semestralmente cada integrante tiene su analisis
general de desempeno. Desde la implementacidn del Sistema SISPRO
se han registrado y evaluado mas de 34.544 fichas de monitoreo de
operadores de cdmarasy masde 13.820 fichas asociadas a la atencién
de los servicios de emergencias y/o urgencias.

Mesafio | 10/2023 - Cantidad 240
2023/10/31 23:09:37 CINNAGH, AGUSTIN LUCERO, CLAUDIA EMILSE Grabacion emergenca ([ 7 3 N @
2023/10/31 23:06:46 | JIMENEZ, MARINA LUCERO, CLAUDIA EMILSE Grbacion | Emercenca ([EDEND : @7 ¢ (G res | e
2023/10/3123:05:38 | CORREA, BRIAN EXEQUIEL LUCERO, CLAUDIA EMILSE Grabacon | Emercencia (DD 2 D ¢ G reoi | P
2023/10/31 23:00:19 LUCERO, MARIA GRICELDA LUCERO, CLAUDIA EMILSE Grabacién Emergencia -- ? -- ? - pedi | pedi
2023/10/31 22:47:31 LUCERO, MARIA GRICELDA LUCERO, CLAUDIA EMILSE Grabacién Emergencia - ? ? -- ? - Pedi | Pedi
Cantidad fichas | 590
2023/10/31 || PORTELA, IBERIA ccosL vioewa avarez, ouroes | (D D) D) D DD © 80,00% NO On Line
2023/10/31 || MICHALIK, VANESA coosL VIDELA ALVAREZ, LOURDES o5 (D G G G - 90,00% NO On Line
2023/10/31 || MICHALIK, VANESA cocsL VIDELA ALVAREZ, LOURDES 05 os (D D D 8000% NO On Line
2023/10/31 || PORTELA, IBERIA ccest VIDELA ALVAREZ, LOURDES [ D D G | 90,00% NO On Line
2023/10/31 || PEREZ, YRMA ZONI ccest VIDELA ALVAREZ, LOURDES 05 D D D O - | 90,00% NO On Line
comunicacion (SGIGSINND Monitoreo Efectivo | 67,21% Puntacién Total
Interpretacién de Liamada (SO0 Puntuacién escatamiento (TS ERIND Puntuacion CCC
S——— Transferenca | 73,53% Uiberacién P17 (S
Formulacién de Carta ({EOIRNID Control zoom  (SEOSRMID
Delegacién de Carta 7301% Control e Pon (HGIOND
Resolucién de Carte (ERID Notificacion de Incidencias  ({SSISRIGIID Sl
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RECONOCIENDO LA

COLABORACION FUNDAMENTAL

En las entrafas del Instituto de Gestién de Emergencias 4.0, un grupo
especial de individuos ha brillado con luz propia, transformando lo
que podria haber sido una idea abstracta en una realidad tangible
que ha salvaguardado vidas en San Luis, Argentina. La visién de
un futuro mds seguro y resiliente ha sido tejida con esfuerzo,
dedicacién y colaboracién incansable por un equipo de siete personas
excepcionales.

Estos individuos, cada uno con su propio conjunto de habilidades y
pasion por la seguridad de la comunidad y el trabajo en equipo, han
sido los pilares sobre los cuales se ha erigido este monumento de
seguridad y respuesta eficiente. Desde el monitoreo de camaras de
seguridad publica hasta la coordinacion de servicios de emergencia
vitales, su trabajo arduo y su compromiso inquebrantable han sido
fundamentales para el funcionamiento fluido del Centro Integral de
Gestiéon de Emergencias 4.0.

Através de este recorrido, nos hemos sumergido en el mundo de estos
héroes anénimos, destacando sus contribuciones excepcionales. Con
nombre y apellido, estos siete individuos han sido el corazén latente
detras de la respuesta rdpida, coordinada y efectiva que define a este
instituto vanguardista. Sus nombres resuenan en cada rincén de
estas instalaciones, recorddndonos que la colaboracidn genuina es la
fuerza impulsora detras de cualquier logro significativo.

Asi que, con gratitud en nuestros corazones, destacamos a los
Coordinadores, recursos técnicos, supervisores, operadores de
camaras, operadores de atencion telefénica y analistas, entre otros,
que bajo su responsabilidad y conduccién se esforzaron para hacer
del IGE 4.0 un ejemplo de trabajo y dedicacién. Sus nombres son mas
que meras letras; son grandes ejemplos de la dedicacidn humana que
ha dado forma a un futuro mds seguro para nuestra querida provincia
de San Luis.
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CONCLUSIONES

A lo largo de este libro, hemos explorado los logros significativos
del Centro Integral de Gestion de Emergencias. Desde el uso de
tecnologia avanzada hasta la coordinacién efectiva de recursos vy
servicios, el Centro ha logrado mejorar los tiempos de respuesta, la
atencidon médica de emergencia y la seguridad publica en general. La
integracion de servicios y la colaboracion con la Justicia y la Policia
han fortalecido la eficiencia y la efectividad de las operaciones.

A pesar de los logros, el Centro Integral de Gestion de Emergencias
también enfrenta desafios y areas de mejora. Estos pueden incluir la
capacitacién continua del personal, la actualizacién constante de la
tecnologia, la expansion de la cobertura de camaras de seguridad, la
promocidn de la concientizacién y la preparacion ante emergencias en
la comunidad. Estos desafios requieren una atencién constante para
garantizar la eficacia y la adaptabilidad del Centro en un entorno en
constante evolucion.

Los beneficios del Centro Integral de Gestién de Emergencias se
reflejan en la seguridad y el bienestar de la comunidad de San Luis.
La respuesta rapida y coordinada ante emergencias, la atencidn
médica especializada, la integracion de servicios y la colaboracion
con las autoridades judiciales y policiales contribuyen a la proteccidn
y la tranquilidad de los ciudadanos. Ademas, la prevencién y la
concientizacién fomentadas por el Centro fortalecen la resiliencia y
preparacion de la comunidad ante situaciones de riesgo.

La tecnologia se ha convertido en un aliado poderoso en la proteccion
de la seguridad publica y la prevencién del delito. Sin embargo, su
uso debe ser equilibrado con consideraciones éticas y de privacidad.
A medida que la tecnologia continla avanzando, es fundamental
que las politicas y regulaciones se adapten para garantizar que esté
verdaderamente al servicio de la seguridad de las personas y las
comunidades.

CONCLUSIONES
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