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PROLOGO

La provincia de San Luis, es el Unico Estado en el mundo que garantiza en
su Carta Magna, el acceso gratuito a Internet como un Derecho Humano de
Cuarta Generacion.

EL 11 de noviembre de 2011 quedd incorporada la siguiente enmienda en el
articulo 11 Bis de la Constitucidn Provincial, bajo el titulo “Nuevos Derecho
Humanos Fundamentales”:

“Esta Constitucion reconoce todos los derechos y garantias establecidos en
la Constitucion Nacional, a los que considera un piso, por sobre el cual la
Provincia de San Luis puede establecer mayores derechos y garantias. Todos
los habitantes de la Provincia gozan de los Derechos de Inclusion Social y de
Inclusion Digital como Nuevos Derechos Humanos fundamentales.”

Internet es la estructura social mas democratica y participativa de las nuevas
tecnologias de la comunicacién.

Garantiza la libertad de expresion, de pensamiento, de conciencia y religion. Y
fortalece la libertad de investigary recibir informacion, sin limites de fronteras
fisicas, y por cualquier medio de expresion.

El rol del Estado en pos de alcanzar una sociedad inclusiva y digital, es
crucial, porque imagina y disefa las politicas publicas, pero sobre todo, por el
respaldo presupuestario que destina a su ejecucion.

Hace mas de veinticinco anos que la Provincia transita con coherencia
ese camino, jalonado por ofrecer conectividad gratuita, por la entrega de
dispositivos y por ofrecer formacion de excelencia.

Fruto de las decisiones politicas y de la planificacion estratégica de ayer; hoy,
la Provincia es destacada entre los Estados mas digitalizados y progresistas
del planeta.

San Luis a Mil es una iniciativa ambiciosa, revolucionaria e inclusiva, en
beneficio de todas y cada uno de los habitantes de la Provincia.

Una herramienta esencial en el desafio de construir una Sociedad de la
Informacion y el Conocimiento, en la que sus ciudadanos dispongan de las
habilidades necesarias acorde a las demandas tecnoldgicas y cientificas del
Siglo XXI.

San Luis a Mil dialoga con el futuro, mientras en el presente, San Luis continda
siendo el Unico Estado en el mundo en reconocer el derecho al acceso gratuito
a Internet.



Alicia Banuelos

Ministra
Ciencia y Tecnologia
de San Luis




PROLOGO

El impacto que produjo la revolucién tecnoldgica a favor de la democratizacién del
conocimiento, desde mediados del Siglo XX, sélo puede compararse con el impacto que
quinientos afnos atras, produjo la invencién de la Imprenta de tipos mdviles, ideada por
Johannes Gutenberg.

Un salto hacia el futuro que brindaba la posibilidad concreta de incluir a la sociedad en el
conocimiento y uso de nuevas herramientas, destinadas a mejorar la calidad de vida de las
personas en los mas diversos aspectos cientificos y cotidianos.

El gran desafio que enfrentaban entonces los Estados, era poner a disposicién de toda la
sociedad los beneficios implicitos en estas tecnologias.

Hace dos décadas y media, el Gobierno de San Luis asumié ese reto con el disefo de politicas
publicas, pensadas para cuidar a otros: acceso gratuito a Internet para todos los habitantes
de la Provincia.

De la periferia al centro, con tres pilares: conectividad gratuita, entrega de dispositivos y formacién
de excelencia, -sostenidos por una extraordinaria inversién presupuestaria-, San Luis avanzo
hacia el futuro, haciendo propio el concepto de la filosofia Ubuntu: “Soy, porque somos".

Ubuntu, es la filosofia sudafricana para cuidar a los otros, a partir de comprender que existe
un vinculo humano universal que hace que los seres humanos puedan superar los retos,
porque estan conectados.La base es el respeto por uno mismo y por los otros.

La capacidad de ver a los demas, como humanos de pleno derecho.

La inclusién digital es una realidad puntana que nos distingue por ser el Unico Estado en el
planeta, en garantizar el acceso gratuito a Internet, como un Derecho Humano de Cuarta
Generacion, incluido en la Constitucién Provincial desde 2011.

“El primer derecho humano que no nace de la economia, sino de la ciencia y la tecnologia”,
aseguro el Gobernador Alberto Rodriguez Sad, durante la exposicidon de sus 20 Verdades,
ante la Asamblea Legislativa.

Una maxima que distingue el camino de la gestién del Gobierno provincial en pos del
bienestar y desarrollo de toda la sociedad de San Luis.

Tuvimos el presupuesto e hicimos las inversiones para llegar alos objetivos: lograr la
maximizacion.

San Luis a Mil, es parte de esa tradicion de iniciativas destinadas a cambiar la historia, a
encontrar los atajos al futuro y brindarle a toda la sociedad puntana las mejores herramientas
disponibles para hacer frente a las demandas que exige el Siglo XXI.

Ubuntu permitié la unién de Sudafrica luego de décadas de apartheid y segregacion racial;
hoy es una sociedad diversa y respetuosa de sus derechos.

Ubuntu nos inspird nuevos derechos humanos, como los que rigen en San Luis, pensados
para los tiempos y anclados en el amor por cada habitante de esta tierra.
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Resumen

San Luis, ubicada en el centro de la Republica Argentina, tiene
un territorio de 76.748 km? y una poblacién segin censo 2022 de
540.905 habitantes. Desde hace mas de 25 anos invierte en digitalizar
su sociedad, brindando conectividad inalambrica gratuita de banda
ancha a toda la poblacidn. El tendido de fibra éptica supera los 7.000
km (urbana e interurbana), y el objetivo es llegar a cada hogar con
tecnologia FTTH (fibra hasta el hogar).

La Agenda Digital Sanluisena se delined entendiendo que la sociedad
del conocimiento y la innovacién requiere que todos los habitantes de
San Luis participen en su construccion.

Lainclusidn digital de los sanluisenos fue la condicidon necesaria para
el avance hacia la vision de una sociedad inclusiva y necesariamente
digital, por lo que disponer de conectividad, dispositivos y formacion
fue la condicion minima.

Hacer frente a las caracteristicas del actual proceso socioeconémico
requiere que los ciudadanos tengan educacion secundaria completa,
concompetenciasenlastecnologiasdelainformacionylacomunicacion
(TIC), programacion, matematica, ciencias y lectoescritura fluida. Esto
exige, al mismo tiempo, politicas de inclusidn digital coherentes con
ese proceso.

En esto, el rol del Estado es crucial. Alcanzar una sociedad formada

y con habilidades que les permitan a sus integrantes innovar para
optimizar la productividad y el desarrollo econdmico es tarea urgente.
El Gobierno de San Luis previé esta situacion hace mas de 25 anos:
En1998acorddconelMinisteriodelndustriade Canadasucolaboracion
para elaborar el Plan Maestro de la Autopista de la Informacion (AUI).
De ese modo, se dio el primer paso en la construccion de la Agenda
Digital Sanluisena.

En el ano 2000, sobre la base de ese plan se realiz6 la licitacion
publica nacional e internacional para la generacién de una red de
comunicaciones que permitiera llegar a todo pueblo con mas de
veinte habitantes.



En 2001 comenzo la implementacién de la AUI, la red de banda ancha
que cubre todo el territorio sanluisefo (76.748 km?).

En 2003 seinaugurd el Data Center y la red: el cerebro y los brazos de
la Autopista de la Informacidn.

En el ano 2007 comenzaron los estudios para llevar conectividad
gratuita a todo el territorio de sanluiseno, y durante el ano 2008 se
instalaron antenas en las primeras 24 localidades. El plan se ejecuto
desde “la periferia al centro”, esto es desde los lugares mas distantes
a los mas poblados.

La Ley VIII - 0635(TO) — 2008 cred un régimen de fomento para el
uso del acceso gratuito a Internet, transformando en crédito fiscal
el costo de la compra de computadoras y equipamiento de red. Este
plan permitio que el 70% de los hogares puntanos tenga, al menos,
una computadora.

En esta primera etapa se fueron conectando poblaciones que tuvieran
mas de 20 habitantes.

En el ano 2009 se brindd conectividad gratuita a las dos ciudades
mas pobladas de la provincia: Villa Mercedes y San Luis.

El entonces y actual gobernador Dr. Alberto Rodriguez Saa quiso que
este servicio fuera reconocido como un derecho humano de cuarta
generacion y para esto se utilizaron dos estrategias consecutivas:
Promover una ley reconociendo el derecho al acceso gratuito a
Internet.

Enmendar la Constitucién Provincial para reconocer como derecho
humano fundamental a la Inclusion Digital.

El7 dejuliode 2010 se sanciondlaLey N°1-0716-2010 que tiene por
objeto reconocer el derecho al acceso gratuito a Internet a efectos de
salvaguardar las garantias y derechos consagrados en la Constitucién
Provincial y mantener, promover y garantizar su inclusion digital.

Los fundamentos de esta ley son claros y precisos en cuanto a la
vision estratégica y de largo plazo; dice: “Que entre los derechos
reconocidos en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos de
1948, Internet es la estructura social mas democratica y participativa
de las nuevas tecnologias de la comunicacidn, que garantiza la
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libertad de expresion, pensamiento, de conciencia y religion, la
libertad de investigar y recibir informacion, y la libertad de opinion
y de difundirla sin limitacion de fronteras por cualquier medio de
expresion”.

Y remarca que ‘“resulta pertinente por las causas expresadas
reconocer el libre acceso a Internet de los habitantes de la Provincia
como un derecho que contribuye al ejercicio de los derechos y
garantias por ella consagrados”.

Luego de enviar el proyecto de ley a la legislatura, el Dr. Alberto
Rodriguez Saa fue personalmente a explicar la vision y el sentido del
mismo. Alli expreso lo siguiente: “Este proyecto de ley tiene como
objetivo reconocer lo que estamos haciendo (dar internet gratuito)
y marcar el camino hacia el futuro... Decir que todo el pueblo tiene
derecho al acceso gratuito a Internet es reconocer en San Luis a
los derechos humanos de 4ta generacidén”. También expresé su
interés en que el derecho a la Inclusion Digital fuera reconocido en la
Constitucién Provincial.

Hasta el presente San Luis sigue siendo el Unico estado en el mundo
en reconocer el derecho al acceso gratuito a internet.

El 23 de octubre del 2011 mediante consulta popular se puso a
consideracién la enmienda constitucional que establecia el derecho a
lainclusion social, digitaly el reconocimiento a las culturas originarias.

EL 11 de noviembre de 2011 qued6 incorporada esta enmienda en el
articulo 11 Bis de la Constitucion Provincial.

Bajo el titulo “Nuevos Derecho Humanos Fundamentales” se
consigna: “Esta Constitucion reconoce todos los derechos y garantias
establecidos en la Constitucion Nacional, a los que considera un piso,
por sobre el cual la Provincia de San Luis puede establecer mayores
derechos y garantias. Todos los habitantes de la Provincia gozan de
los Derechos de Inclusion Social y de Inclusién Digital como Nuevos
Derechos Humanos fundamentales.”



El trabajo de Booz & Company establece seis atributos claves que
permiten maximizar el impacto de la digitalizacién: (https://www3.
weforum.org/docs/GITR/2012/GITR_Chapter1.11_2012.pdf),
Ubicuidad: acceso a servicios y aplicaciones digitales, para las
personas y las empresas, desde cualquier lugar.

Asequibilidad: precios accesibles de los servicios digitales, para
ponerlos a disposicion de tantas personas como sea posible.

Confiabilidad: calidad en los servicios digitales disponibles.
Velocidad: posibilidad de acceder a los servicios digitales en tiempo
real.

Usabilidad: la facilidad de uso de los servicios digitales y capacidad de
los ecosistemas locales para impulsar la adopcidn de estos servicios.

Habilidad: la capacidad de los usuarios para incorporar servicios
digitales en sus vidas y negocios.

En funcién de estos parametros que definen el indice de digitalizacion
se caracterizan 4 tipos de sociedades:

Restringidas: las que estan comenzando a desarrollar conexiones
asequibles a Internet.

Emergentes: las que han logrado avances significativos en el acceso
asequible y generalizado. Sin embargo, la fiabilidad de los servicios
se mantiene baja, la capacidad es limitada, y su uso es bajo.

Transicion: las que ofrecen a sus ciudadanos servicios ubicuos,
asequibles y razonablemente confiables, y el uso se esta expandiendo
a un ritmo relativamente rapido.

Avanzadas: las que se encuentran en la etapa mas madura de la
digitalizacion. Estos paises tienen una base de talento que puede
aprovechar los servicios digitales.



14

Al comparar el PBI de estos paises se demuestran lo siguiente:

La digitalizacion multiplica los beneficios de la conectividad, genera
tres veces mas beneficio econdémico que la penetracién de banda
ancha solamente.

La digitalizacién contribuye positivamente a la creacién de empleo,
con un aumento del 10% en el indice de digitalizacion se reduce la
tasa de desempleo en 0.84%.

Los paises en fase de digitalizacion avanzada tienen un 20% mas de
beneficios econdmicos que los paises que se encuentran al inicio de
la digitalizacion.

Conseguir la inclusion digital de la poblacién, primero como un
servicio, luego con una ley y finalmente con la modificacién de la
constitucion (conectividad, dispositivos y formacion) tiene como
resultado que mas del 95% de la poblacidén conectada a través del wifi
gratuito, se suma a esto la entrega de mas de 350.000 dispositivos
(alumnos, docentes, policias, jubilados) y la formacién, desde cursos
desde alfabetizacién digital hasta carreras universitarias modalidad
a distancia, que alcanzan a mas de 70.000 personas, mas del 29%
de la Poblacion Econémicamente Activa (PEA).

Conseguir la maximizacion de la digitalizacion a través de
aplicaciones y servicios le merecieron 5 oros y 7 platas en los
premios de la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacion.

Salud

. Epidemiologia panoramica (oro en los WSIS)
. Barrio de Dengue

. Pueblo sin Chagas

. Vigilancia Epidemioldgica 4.0 (oro en los WSIS)

Seguridad

. Seguridad ciudadana (plata en los WSIS)
. Comisaria Virtual

. Alarma Puntana



Educacion

. Escuelas Generativas (oro en los WSIS)
. Aprendo lgual, (plata en los WSIS)
. Programacién, robdtica e Internet de las cosas para ninos y

adolescentes (plata en los WSIS)
. Cientificos 3.0 (plata en los WSIS)

Ciencia
. Red de estaciones meteoroldgicas (oro en los WSIS)

Ambiente
. Balance Cero (oro en los WSIS)

Empleo

. Formacidn de profesionales en el desarrollo de Software,
(plata en los WSIS)

. Programadores 4.0 (plata en los WSIS)

Inclusién digital de comercios
. Digitalizacion 3.0 (plata en los WSIS)

La estrategia de San Luis es avanzar en la maximizacién de la
digitalizacidnde los habitantes,empresasy gobiernos municipales,
adoptando nuevas herramientas para acelerar la digitalizacion
y lograr el crecimiento inclusivo de la sociedad sanluisena
transformandola en una sociedad innovadora.

En este contexto, el liderazgo y la visidn del Gobierno son criticos.
Seria un error suponer que las brechas se reducirdn simplemente
por el aumento del uso de algunas de las nuevas tecnologias.

La revolucion cientifica y tecnoldgica tiene el potencial de
transformar las economias y las sociedades y de abordar algunos
de los desafios mas acuciantes de nuestro tiempo, ya que no sélo
mejoran la productividad de los procesos donde se la aplican, sino
que actuancomounvector dedesarrollo socialyde transformacion
mediante la mejora del acceso a los servicios basicos, la mejora
de la conectividad, y la creacién de oportunidades de empleo.
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El Gobierno de San Luis tiene esta visién, y el convencimiento
profundo de que esta es una autopista de doble via donde todos
tienen la oportunidad de participar.

Aligual que las revoluciones que la precedieron, la cuarta revolucidn
industrial tiene el potencial de incrementar los ingresos globales y
mejorar la calidad de vida de las poblaciones de todo el mundo.

En el futuro, el talento mas el capital, representara el factor critico
de la produccion. Esto dara lugar a un mercado laboral cada vez
mas segregado en “baja cualificacién / bajos salarios” y “segmentos
de alta habilidad / alto pago”, que a su vez dara lugar a un aumento
de las tensiones sociales.

San Luis 4.0 esel nombre de la politica de estado que define acciones
para maximizar la digitalizacién puntana, que la prepara para los
efectos de la cuarta revolucién industrial como concepto del cambio
producido por la combinacién de tecnologias del mundo fisico, del
digital, y de la biologia.

Mejorar la infraestructura tecnoldgica con mejor ancho de banday
estabilidad es la base de las acciones de inclusién y formacidn de la
sociedad sanluisena.

Mejorar la educaciodn, la salud y la seguridad en este contexto
global son claves para el desarrollo econdmico y social de nuestra
provincia.

Esto es tener gran cantidad de especialistas en Tecnologia
Informatica (IT), programadores y empresas tecnoldgicas que
permitan el aporte a la innovacion desde el centro de la Argentina.

La aceleracion de la innovacién y la velocidad de disrupcion son
dificiles de anticipar. Hay una evidencia clara de que las tecnologias
que sustentan la cuarta revolucién industrial estan teniendo ya un
gran impacto.



La cuartarevolucién industrial, va a cambiar no sélo lo que hacemos,
sino también lo que somos, afectara a nuestra identidad y todos los
problemas asociados a ella. La construccion de la infraestructura de
firma digital en el 2009 (PKI - Public Key Infraestructure), permitié
darle a los habitantes de San Luis una tarjeta inteligente en forma
gratuita, que permite la a través de la firma digital la identificacion
fehaciente en el mundo digital (Cédula de Identidad Provincial
Electrénica).

San Luis entendi6 tempranamente, en diciembre de 2015, que
maximizar la digitalizacion requiere aumentar el ancho de banda
a través de redes de FTTH, por esto el ministerio de Ciencia y
Tecnologia de la provincia proyectd, como plan estratégico a
mediano plazo, laimplementacion de “San Luis a Mil” con el objetivo
de que cada hogar de la provincia pueda contar con esta tecnologia
en los proximos 10 anos.

Se planifico consecuentemente la ejecucion de obras y la
implementacion de las tecnologias que eran necesarias para lograr
el objetivo final.

Esta planificacién comenzé con los siguientes planes:

e Educacion a 1000: todas las escuelas con conectividad por fibra
optica de 1000Mbps.

e Salud a 1000: todos los hospitales y centros de salud con
conectividad por fibra optica de 1000Mbps

e Seguridad a 1000: todas las comisarias y dependencias
policiales con conectividad por fibra 6ptica de 1000Mbps.

e FTTx: todas las antenas de wifi con conectividad por fibra éptica
de 1000Mbps.

* Aumento consecuente del ancho de banda total, que en estos
momentos es de 120 Gbps.
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La demanda de los accesos de internet de banda ancha aumentan
permanentemente y las redes de fibra 6ptica estan ganando el
mercado mundial en accesos de alta velocidad. Las soluciones de
Redes Opticas Pasivas (GPON) permiten accesos de alta velocidad,
en topologias de “Fiber-To-The-Home” (FTTH), donde una fibra
optica exclusiva es llevada hasta el usuario final.

Las redes de telecomunicaciones fueron uno de los protagonistas
claves durante la pandemia de COVID-19. Miles de personas
trabajando, estudiando, entreteniéndose y comunicandose desde
sus hogares puso a prueba las redes de telecomunicaciones en
todo el mundo. La fibra dptica fue el protagonista de lujo, en este
escenario, durante la pandemia. Pero incluso en este periodo post-
pandemia se pueden visualizar fendmenos que persistiran: trabajo
remoto, educacion virtual, redes sociales, videoconferencias, juegos
en linea, entretenimientos, entre otros, que demandan un aumento
en el ancho de banda de manera sostenida.

Estamos viviendo en un mundo hiperconectado donde el acceso a la
red resulta indispensable para las tareas habituales e incluso para
tareas vitales, por ejemplo, en los campos de la salud o la seguridad.

En este contexto, las redes de acceso a través de fibra dptica estan
experimentando un gran desarrollo. Segun la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OECD, 2023) la fibra dptica
de alta velocidad es ahora la principal tecnologia de banda ancha
fija en 19 de los 38 paises de la OCDE y hubo un aumento del 12,3
% en las suscripciones de banda ancha de fibra en los paises de la
OCDE entre junio de 2021 y junio de 2022. Corea, Japon y Espana
tienen las tasas de penetracion de fibra mas altas de la OCDE, con
un 87 %, 84 % y 81 %, respectivamente, y se encuentran entre los
siete paises con una cuota de fibra en el total de suscripciones de
banda ancha fija del 70 % o mas. Las tasas de crecimiento de fibra
mas altas de Ameérica Latina se observaron en Costa Rica, Chile y
Colombia (51%, 35% y 32%, respectivamente), mientras que en
Europa se observaron en Bélgica, el Reino Unido e Irlanda (87%,
47% y 40%, respectivamente).
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Figura Nro. 2 Redes de Acceso segun tecnologia (OECD, 2023)

En la Republica Argentina, segun los datos del Ente Nacional de
Comunicaciones (ENACOM, 2022), los hogares que se conectan por
fibra optica son la segunda tecnologia mas utilizada con alrededor
de 3 millones de usuarios y con un crecimiento del 50% durante el
ano 2022y 58% duranteelano 2021.Los accesos con esta tecnologia
ya representan el 29% del total de los accesos fijos a internet.
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Figura Nro. 3 Redes de Acceso segun tecnologia Argentina (ENACOM, 2022)
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Estos datos nos muestran que las redes de fibra dptica es la
tecnologia que va a predominar en los préximos anos en los accesos
de alta velocidad a servicios tecnoldgicos en los hogares.

46.000 alumnos regulares

4.000 alumnos curso introductorio

302% Aumento de alumnos en las carreras ULP sin convenio.

2700% Aumento de alumnos en la Tecnicatura Universitaria de Software.
256% Aumento de alumnos en la Escuela Albert Einstein.

100% Aumento de alumnos en las Escuelas Publicas Digitales Rurales.
178% Aumento de cdmaras de vigilancia ciudadana.

83 campeones deportivos, los que han ganado medallas, algunos
de ellos fueron detectados a través del mapa deportivo

1.786 WiFi

1.786 Antena instaladas
17.990 San Luis a 1000
16.211 Hogares

1.542 Comercios

237 Empresas con varias conexiones en distintas ubicaciones
como por ejemplo BNA, Slot...

Poblacion censo 2022 540.905

Registros Médicos - Historia Clinica Digital

Hospitales y Centros de Salud 87

Cantidad de personas con al menos 1 consulta en RM: | 326.227 60%

Cantidad de Profesionales Registrados: 2.434

Cantidad de Consultas Registradas: 1.861.361 6 consultas promedio por persona
Cantidad de Medicamentos Dispensados: 91.593 28%
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300
1800
150
2.184
111.800
25.400
86.400

Escuelas primarias implementando el plan de 381 totales.

Docentes capacitandose.
Implementadores.
Libros docente (digital).
Impresos para alumnos.

Libros.

Cuadernillos para practica.
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Como primera etapa, se planted la necesidad de mejorar la columna
vertebral de la red pensando en un diseno escalable y que a futuro
permita soportar y poder traficar el incremento de ancho de banda
provocado por cada uno de los hogares que tendran fibra dptica.

Se realizd la ingenieria para la construccion de la Red Multiservicio
de la Autopista de la Informacion, sustentado en el analisis de la
informacidn de los sistemas de monitoreo existentes y de las nuevas
técnicas del estado del arte.

Se disend una Red Multiservicio para la Autopista de la Informacion,
tanto a nivel fisico como légico de manera tal de contar con la
posibilidad de brindar servicios de Layer 2 y Layer 3 (modelo 0SI)
en el territorio de la Provincia de San Luis unidos por un CORE de
Backbone conectado por 200 Gbps. También los detalles sobre la
conexion fisica, topologia del CORE, protocolo IGP, protocolo MPLS,
protocolo BGP, técnicas de convergencia, definiciéon de politica de
calidad de servicio, técnicas de proteccién de enlaces y los servicios
gue estaran sobre esta red multiservicio.

Red DWDM

Se inicio el estudio de red de transporte eligiendo sitios estratégicos
de la Provincia de San Luis los cuales serian a futuro en donde
se colocaran los equipos que conforman el Backbone de la red
Multiservicios para la Autopista de la Informacidn. Para interconectar
estos sitios seleccionados el medio de transporte éptimo es la fibra
optica la cual entre sus principales ventajas permite un mayor ancho
de banda en grandes distancias y la Provincia de San Luis cuenta con
una red dptica propia que continuamente esta en crecimiento.

Con el objetivo de sacar el maximo provecho de ésta red de fibra
optica, en la capa de transmision se optd por la implementacidn
de tecnologia DWDM: Dense Wavelength Division Multiplexing, que
significa multiplexado denso por division en longitudes de onda y es
una técnica que permite la multiplexacidn de varias senales



portadoras que se transmiten por una unica fibra dptica utilizando
distintas longitudes de onda de un haz laser en cada una de ellas.
Cada portadora dptica forma un canal 6ptico que podra ser tratado
independientemente del resto de canales que comparten el medio
(fibra optica) y contener diferente tipo de trafico. De esta manera se
puede multiplicar el ancho de banda efectivo de la fibra 6ptica, asi
como facilitar comunicaciones bidireccionales.

Esta técnica le permite, a la AUI, aumentar su capacidad sin tender
mas cables opticos y aprovechar la infraestructura instalada.

Para transmitir mediante DWDM son necesarios dos dispositivos
complementarios: un multiplexor en el lado transmisor vy
un demultiplexor en el lado receptor. A diferencia del CWDM
(Multiplexacién por Division Aproximada de Longitud de Onda), en
DWDM se consigue un mayor nimero de canales 6pticos reduciendo
la dispersion cromatica de cada canal mediante el uso de un laser de
mayor calidad, fibras de baja dispersion (La AUl tiene en los troncales
de FO un buffer del tipo G.655 previsto para este fin) o mediante el
uso de mddulos DCM (Dispersién Compensation Modules). De esta
manera, es posible combinar mas canales reduciendo el espacio entre
ellos. Actualmente se pueden conseguir 40, 80 o 160 canales dpticos
separados entre si 100 GHz, 50 GHz o 25 GHz, respectivamente.

Para la AUl se realizé el siguiente diseno,eligiendo como sitios
principales de la red DWDM La Punta, Pozo Cavado, Lujan, Merlo, La
Toma, San Luis, Plateado, Villa Mercedes, Ranqueles y Nueva Galia:
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Figura Nro. 4 Diseno red DWDM de la AUI
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Backbone IP/MPLS

Una vez definido el medio fisico y la capa de transmision fue necesario
describir la solucién a nivel de como se van a vincular entre si los
equipos que conforman el Backbone con sus respectivos protocolos
y teniendo en cuenta los servicios a prestar en una Red Multiservicio.

Se puede pensar en un principio en emplear como protocolo de
transporte para los equipos de la Red Multiservicios de la Autopista
de la Informacion Protocolo de Internet (IP) si bien el protocolo IP es
simple y potente, tiene limitaciones. En base a lo anterior la AUl opta
por la implementacién de MPLS para su red multiservicios.

MPLS (Multiprotocol Label Switching) es un mecanismo de transporte
de datos estandar creado por la IETF y definido en el RFC 3031. Opera
entre la capa de enlace de datos y la capa de red del modelo OSI.
MPLS esta definido para funcionar sobre multiples protocolos como
IP, Sonet, Frame Relay, ATM, Ethernet. En un principio, también
proporcionaba una mayor velocidad puesto que los routers sélo deben
mirar la etiqueta para conmutar y no leer la cabecera de la capa 3
para después decidir por donde enrutar en funcion del destino y/u
otros parametros. Sin embargo, en los ultimos afos han aparecido
tecnologias que han conseguido aumentar la velocidad de los routers
para consultar las tablas de enrutamiento (como ASIC), pero ain no
han logrado desplazar al protocolo MPLS para redes de operadores.

MPLS aprovecha lo mejor de la capa 2, larapida conmutacion, sin perder
de vista la capa 3, para no perder sus posibilidades. Esto se consigue
separando la funcién de conmutacién de la funcion de enrutamiento.
MPLS hace mas viable la ingenieria de trafico, permite enrutamiento
rapido (porque en realidad hace conmutacién, pero con informacion de
enrutador), permite que los equipos de reenvio sean mas baratos ya
gue sélo deben reconocer paquetes etiquetados, permite ofrecer QoS
basandose en diferentes CoS (clases de servicio) y hace mas faciles y
flexibles las redes privadas virtuales.

Las capacidades mas relevantes de dicho protocolo son cuatro:
Soporte de Calidad sobre servicio (QoS), Ingenieria de trafico, soporte
para Redes Privadas Virtuales y soporte multiprotocolo. El estandar de
MPLS ha prevalecido entre las distintas tecnologias de las redes de
conmutacion de paquetes.



Entre sus beneficios se puede mencionar:

Ruteo: Una caracteristica clave de MPLS es su facilidad para definir
rutas. Explicitamente encamina Label Switched Paths, los cuales son
mucho mas eficientes que el ruteo por protocolo IP.

Ruteo virtual: Permite la utilizacion del estandar de VRF (Virtual
Routing and Forwarding) que es una tecnologia que permite que un
router ejecute mds de una tabla de enrutamiento simultaneamente.
Ademas, dichas tablas son completamente independientes. Este
mecanismo es utilizado por la AUI, para segmentar el trafico IP de los
diferentes servicios, acompanado de encapsulacion MPLS.

Trafico: Proporciona funcionalidades avanzadas para la ingenieria de
trafico.

VPN: Permite la emulacion de redes privadas virtuales de tal manera
que la infraestructura de la AUl puede ser “virtualizada” para apoyar
muchas redes independientes y entre si invisible. MPLS es un
ingrediente clave en la construccion de tales redes; las etiquetas MPLS
pueden ser utilizadas para aislar el trafico entre las VPN.

Multiprotocoloy soporte MultiLink: La red soporta multiples protocolos
debajo y encima de la etiqueta de MPLS. Es capaz de funcionar sobre
practicamente cualquier protocolo de Capa de Enlace de transmision,
aungue el énfasis inicial es sobre ATM e IP.

De forma genérica podemos decir que los elementos que componen
una red MPLS son el Customer Edge (CE), Provider Edge (PE) y Provider
Core (P). El backbone MPLS se compone por los routers PE y P, a nivel
cliente o usuario final se encuentra el router CE. El PE es el router que
tiene contacto directo con la red del cliente y es el P el router interno
de lared MPLS el cual no tiene contacto con clientes o usuarios finales.
Los routers PEy P trabajan bajo modalidad de conmutacién de etiquetas
en los que se construyen caminos (LSP - Label Switching Path) los
cuales usan un protocolo de distribuciéon de etiquetas (LDP - Label
Distribution Protocol). El router CE y el router PE soportan multiples
niveles de encaminamiento y sus respectivas tablas son llamadas VRF
(Virtual Route Forwarding) las cuales son ldgicamente independientes
y pueden llegar a contener igual o distintas (‘traslape’) direcciones en
otras VRFs.



Teniendo en cuenta los beneficios de una red basada en MPLS es que
se eligid dicho protocolo y se avanzo con el disefio que determiné que
la red multiservicio en primera instancia, cuente con cinco (5) Provider
Core(P).

Los equipos seleccionados son routers Cisco ASR-9910 con
procesadora RSP-TR (ASR 9900 Route Switch Processor 880 TR) con
conexiones fisicas compuestas por dos enlaces de 100G (100GBASE-
SR10) entre ellos.
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Figura Nro. 5 Diseno red MPLS de la AUI

Estos equipos fueron ubicados fisicamente en cinco (5) nodos que se
detallan a continuacion: Villa Mercedes, La Toma, Merlo, La Puntay San
Luis.

En cada uno de los nodos mencionados se conectaron fisica y
légicamente dos (2) routers Cisco ASR-9001 que cumplen la funcién
de Provider Edge (PE). El Backbone IP/MPLS en total cuenta con diez
(10) equipos como PE que se conectan a los Provider Core (P) de la Red
Multiservicio mediante interfaces de 40Gbps (40GBASE-SR4).




En la topologia de la Fig.6 la conexidn azul de linea punteada de 2x10G

son enlaces de backup para ante la caida de enlaces de 2x100G no
dejar los sitios aislados de la Red Multiservicio.

Los PE para poder brindar conexidn fisica a los clientes o equipos de
servicios (CE) cuentan con una red de agregacion formada por equipos
ASR9000v-V2. Estos equipos brindan conexiones de hasta 1G para los
clientes y conexiones de 10G para la conexion hacia los PE.

El diseno de esta red se realizé usando esquemas en anillo o en
cascada, dependiendo la proximidad entre sitios donde existiese un PE.
El objetivo es interconectar PE de locaciones distintas, usando una red
de agregacion para incorporar a la red el trafico de cada sitio en donde
se agregue un equipo satellite (SAT) ASR9000v.

Figura Nro. 6 Diseno backbone de la AUI

2 - Nuevo Backbone: La columna vertebral 29
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Protocolo de Ruteo

BGP: Border Gateway Protocol es un complejo protocolo de ruteo
gue literalmente hace que Internet funcioney que su caracteristicas
en cuanto a seguridad y escalabilidad lo hace esencial para aplicar
en la AUI.

BGP dirige paquetes entre sistemas auténomos (AS) y el trafico
gue se enruta dentro de una unica red AS se conoce como BGP
interno o iBGP. Mas a menudo, BGP se utiliza para conectar un AS
a otros sistemas auténomos, y luego se denomina BGP externo o
eBGP.

En la terminologia BGP, un dominio de routing independiente, que
casi siempre significa unared ISP, se denomina sistema auténomo.
BGP siempre se usa como el protocolo de routing de eleccién
entre diferentes ISP, lo que se conoce como BGP externo. Los ISP
grandes también usan BGP como el protocolo de routing central
dentro de sus propias redes, lo que se denomina BGP interno.

Para permitir la transferencia de informacion de routing entre ISP
vecinos, BGP requiere acuerdos de pares, que comprenden los
términos y condiciones necesarios para el intercambio de trafico,
esto ha realizado la AUl con sus proveedores de internet.

Entre los objetivos de una red multiservicio como es la de AUI,
esta proveer de alta disponibilidad fisica como ldgica, entonces
para que en la red de la AUl se cuente con esta caracteristica es
necesario disponer de dos equipos que estén configurados para
enviar actualizaciones de BGP a sus vecinos (peers) a través del
mismo sistema auténomo (AS).

Estos equipos se denominan Route Reflector y por decisiones de
diseno se ubicaron en el Nodo La Toma y el otro en el Nodo La
Punta.



Figura Nro. 7 Diseno Route Reflector de la AUI

Es menester que los equipos que componen el Backbone de la red
multiservicios de AUl se comuniquen entre si, para esto necesitamos
de un protocolo interno. Siendo un IGP un protocolo de ruteo que genera
tablas de enrutamiento dentro de un sistema auténomo, la red de AUI
posee su propio sistema autonomo (AS).

El protocolo utilizado como IGP para la red de la AUl y que se configuro
en todos los equipos del Backbone es OSPF.

OSPF: Open Shortest Path First, “Abrir el camino mas corto primero”
en espanol, es un protocolo de red para encaminamiento jerarquico de
pasarela interior o Interior Gateway Protocol (IGP), que usa el algoritmo
Dijkstra (Muhammad Rhifky Wayahdi, 2021 - éste algoritmo permite
calcular la ruta mas corta entre un nodo elegido de forma arbitraria
todos los demas nodos en un grafo), para calcular la ruta mas corta
entre dos nodos.

Cada PE router entonces estara configurado con MP-BGP hacia los
Route-Reflector para anunciar sus redes y aprender las enviadas
por cada uno de sus vecinos. De esta manera se brinda el servicio de
conectividad para cada VRF de manera redundante y escalable.

31



32

D
\

Arquitectura

En el presente item se desarrolla resumidamente la arquitectura

de la red multiservicio:

Listado de Equipos de Red Multiservicio

A continuacion se detalla la cantidad de equipos por sitio, el rol que
cumplen en la red (Funcionalidad P, PE, SAT y RR) y la asignacién

de hostnames.
Sitio
Villa Mercedes
La Toma
Merlo

La Punta

San Luis

Sitio

Villa Mercedes

La Toma

Merlo

La Punta

San Luis

Hostname
P-VM-00
P-LT-00
P-ME-00
P-LP-00
P-SL-00

Hosthame
PE-VM-00
PE-VM-01
PE-LT-00
PE-LT-01
PE-ME-00
PE-ME-01
PE-LP-00
PE-LP-01
PE-SL-00
PE-SL-01

Funcionalidad

P

oW O O T©

Funcionalidad
PE
PE
PE
PE
PE
PE
PE
PE
PE
PE



Sitio

Baldecito
Leandro N. Alem
San Francisco
Pozo Cavado

El Barrial

Balde
Desaguadero
Beazley

Zanjitas

Unidn

Bagual

Fortuna
Anchorena
Arizona

Buena Esperanza
Ranqueles

La Angelina

El Plateado
Justo Daract
Coronel Alsogaray
Juan Llerena

La Punilla

Villa del Carmen
V. Larca
Cortaderas
Carpinteria
Naschel
Tilisarao
Concaran

Sta Rosa de Conlara
Lafinur

Balde de Escudero
Quines

Lujan

Juan Koslay

Hostname
SAT-BTO-00
SAT-ALM-00
SAT-FRA-00
SAT-CAV-00
SAT-BAR-00
SAT-BAL-00
SAT-DES-00
SAT-BEA-00
SAT-ZAN-00
SAT-UNI-00
SAT-BAG-00
SAT-FOR-00
SAT-ANC-00
SAT-ARI-00
SAT-ESP-00
SAT-RAN-00
SAT-ANG-00
SAT-PLA-00
SAT-DAR-00
SAT-ALS-00
SAT-LLE-00
SAT-PUN-00
SAT-VCA-00
SAT-LAR-00
SAT-COR-00
SAT-CAR-00
SAT-NAS-00
SAT-TIL-00
SAT-CON-00
SAT-R0S-00
SAT-LAF-00
SAT-ESC-00
SAT-QUI-00
SAT-LUJ-00
SAT-JKO-00

Funcionalidad
SAT
SAT
SAT
SAT
SAT
SAT
SAT
SAT
SAT
SAT
SAT
SAT
SAT
SAT
SAT
SAT
SAT
SAT
SAT
SAT
SAT
SAT
SAT
SAT
SAT
SAT
SAT
SAT
SAT
SAT
SAT
SAT
SAT
SAT
SAT



Sitio Hostname Funcionalidad
La Punta RR-LP-00 RR
La Toma RR-LT-00 RR

Capa Fisica

Como explicamos anteriormente, el Backbone IP/MPLS de la AUI
cuenta principalmente con cinco (5) routers Cisco ASR-9910 los
cuales cuentan con capacidad para dos (2) procesadoras RSP-TR
(ASR 9900 Route Switch Processor 880 TR).

Dichas plataformas tienen la funcionalidad principal de realizar el
forwarding de paquetes IP de los distintos servicios y clientes que
utilizan la red AUl como medio de transporte.

Cada uno de los ASR9910 esta ubicado en los Nodos de Villa Mercedes,
La Punta, La Toma, Merlo y San Luis conectados por dos interfaces de
100G hacia cada uno de sus vecinos. Es decir, que cada equipo contara
con cuatro interfaces de la velocidad mencionada para formar un anillo
de Core de 200G (100G+100G).

Los equipos ASR9910 utilizan las placas de lineas A9K-MPA-2X100GE
(MPA: Modular Port Adapter) que estan alojadas en las placas A9K-
MOD400-TR (Modular Line Card) logrando de esta manera que se
cumpla el funcionamiento distribuido del forwarding del trafico
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(funcionalidad de Data Plane), mientras que la supervisora estando
en modalidad redundante cumple el rol principal de Control Plane de
manera de que todos los protocolos utilizados para la red multiservicio
estén establecidos y verificados.

Del punto de vista de agregacién, se cuenta con equipamiento ASR-
9001 que cumple la funcionalidad de PE. En el esquema de red de la
AUl existen dos equipos por nodo conectados al P por 1x400G.

En los PE habrd interfaces sin usar dado que las MPA quedaran sin ser
usadas en su totalidad por lo que las interfaces libres que quedaban
en cada uno de los ASR-9001 se utilizaron para conectar entre si
los equipos mencionados, con el objetivo de brindar redundancia de
caminos ante la caida del enlace entre P-PE. De esta manera, ante
la caida del enlace P-PE, el trafico de los servicios directamente
conectados ira por el enlace de backup PE-PE para ser encausado al
P de la red Multiservicio. Las conexiones PE-PE aplican para todos los
sitios excepto La Punta. Refiriéndonos especificamente al sitio de La
Punta la conexiéon entre PE-PE (conexién PE-LP-00 — PE-LP-01) sera
por un vinculo de 1x10G, ya que los vinculos de 40G son utilizados para
la conexion al cluster de firewalls (Fortigate 3700D)..

Figura Nro. 8 Diseno final backbone y core de la AUI
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Los equipos PE routers son equipos Cisco ASR-9001 cuentan con
RP (Route Processor) interna y cuatro interfaces 10G onboard. Las
interfaces de 10G son utilizadas para conectar los equipos satélites.
Las conexiones para los clientes, es decir, equipamiento habitualmente
denominado CE se realizé en cada uno de los equipos satélites que son
equipamiento Cisco ASR900v-v2 que estan distribuidos en distintas
ciudades de la Provincia de San Luis formando topologia anillo o
cascada segun sea el caso.

La tecnologia Cisco ASR9000v-v2 vinculados a equipos como
ASR9001 permite extender las conexiones a clientes que estan
ubicados en distintas localidades o ciudades. Mediante protocolos
propios del fabricante (Cisco) se logra que los equipos mencionados
sean considerados como line cards del equipo Host (ASR9001) y sean
gestionados y operados desde el Host.

El equipamiento elegido para la funcionalidad de Route-Reflector
del BBIP IP/MPLS son Cisco ASR9001S que como se mencionara en
parrafos anteriores estaran ubicados en ciudades distintas (La Toma'y
La Punta) porque como se indicd, no sélo se busca tener redundancia
légica sino también proteger a los servicios de la red de las fallas que
se presenten en un sitio y asi contar con un sistema de proteccidn
denominado habitualmente “disaster recovery”.

Capa de Red

El Backbone IP/MPLS cuenta con OSPF (Open Shortest Path First)
como protocolo IGP (Interior Gateway Protocol) de manera que
toda la red conozca las interfaces Loopbacks e interfaces fisicas
que cada equipo componente del Backbone IP tiene configurada,
las Loopbacks seran a futuro usadas para el management.

Cabe mencionar que las interfaces fisicas involucradas en el
proceso de OSPF son aquellas que forman parte del Backbone de la
red MPLS, como las interfaces que unen a los P entre si (interfaces
de 100G), a los PE routers hacia los P routers (interfaces 40G) y
los enlaces alternativos de 1x10G y de 2x10G, estos son enlaces
entre PE como enlace redundante y para interconectar PE para cierre
de anillo.



Del punto de vista de diseno de OSPF se ha optado utilizar un solo area
ya que en el proceso IGP sélo se contara con las redes propias de las
interfaces mencionadas en el parrafo anterior y sobre la base de 16
(dieciséis) equipos considerando Nueva Galia, tampoco existe potencial
problema de que algun enlace se convierta en transito que amerite
generar un area “n” (area no backbone), por ende, no se justifica dividir
el area backbone.
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Figura Nro. 9 Esquema de red a nivel IGP

Para que la red multiservicio esté lista para brindar servicios L2VPN y
L3VPN se configuro el protocolo MP-BGP entre PE y Route-Reflector,
asi permitir la distribucidon informacién IPv4, VPNv4 en el plano de
control a todos los puntos de la red.

A nivel BGP los equipos se configuraron con un sistema auténomo, que
en este caso, es el ASN=52440 propio de la AUL.

Como se ha detallado anteriormente la red cuenta con dos (2) RR que
estaran bajo una arquitectura de cluster simple, de manera de contar
con redundancia y optimizacién de mensajeria de BGP. De esta forma
antes de reflectar una ruta (funcién que cumple los RR para evitar el
iBGP full-mesh), el RR agrega su cluster-id a la lista de cluster, y asi
evitar un loop de ruteo, ya que si los RR reciben un prefijo que en cuyo
cluster list ya contiene el cluster-id es descartado.

En la Figura 10 se detalla en alto nivel las conexiones iBGP de cada uno
de los PE de la red con los dos (2) RR y la representacion del RR Cluster.
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Figura Nro. 10 Conexiones iBGP-RR

Hasta el momento se ha detallado a alto nivel el tipo de equipamiento,
funcionalidades de cada uno de ellos, protocolo IGP a utilizar, logica
de configuracién MP-BGP, listado de equipos con sus respectivos
hostname y funcionalidad en el BBIP/MPLS y el listado de los equipos
satélites que estan distribuidos en distintas ciudades y del punto de
vista loégica cumple “como” si fuese una line card conectada fisicamente
en los ASR9001 que son los PE de la red.

En la topologia se observan los equipos ASR?000V-V2 distribuidos en
distintos puntos geograficos de la Provincia de San Luis y su modalidad
de vinculacién fisica ya sea en anillo o cascada.

Como se ha explicado dichos equipos cumplen la funcidon de dar
conectividad a los clientes para brindarles los servicios que hayan
contratado, es decir, por ejemplo un servicio VPLS o un servicio L3VPN.

Ahora bien, estos equipos SAT no estan conectados uno a uno a un ASR
9001, sino en topologia anillo o cascada, para ello hay que considerar
ciertos criterios de diseno y configuracion especifica.
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Figura Nro. 11 Ejemplo esquema de anillo y redundancia

Para el diseno de los anillos una vez que cada uno de los equipos SAT
estan conectados ya sea en anillo como son las alternativas Ring#1 y
Ring#2 se procede la configuracion légica para que cada uno de los
host tenga el control de cada uno de los equipos satélites.

Con dicha configuracion permite que ciertos ASR 9001 tenga el rol
de activo o standby para cada uno de los equipos SAT segun el “host-
priority” que se haya configurado en cada host para cada SAT.
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Figura Nro. 12 Ejemplo funcionamiento satélites 39
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Tanto el trafico de datos como de control, fluye desde el equipo SAT
al equipo host de la red, pero ambos equipos hosts envian y reciben
tréfico de management via protocolo SDAC (Satellite Discovery And
Control) denominado ORBIT sobre ICCP (Inter Chassis Communication
Protocol).

La comunicaciéon mencionada permite detectar fallas, sincronizacion
de configuracién y conectividad desde el equipo SAT hacia el host (PE).
Los detalles de cdmo configurar cada anillo, establecer la prioridad
para cada SAT y el armado de cada grupo ICCP para cada anillo se
indicaran en otro apartado.

Acontinuaciénunbreve resumende lasconsideraciones que setuvieron
en cuenta para el diseno y al momento de realizar la configuracion:

» Habilitar LDP en los enlaces de 10G de los SAT

» Asignacion de IPv4 Address a cada uno de los SAT

» Habilitar redundancia entre los host que cierra cada anillo.

» Habilitar protocolo ICCP para comunicacion entre hosts.

» Establecer que host sera el primero del anillo.

* Asignacion del ID a cada SAT

» Los puertos de los equipos SAT estaran identificados por el “id”
asignado por comando.

» Bajo la modalidad anillo los satélites no pueden ser particionados

e Bundle de ICL no pueden ser utilizados.

Definicion protocolo IGP

Como protocolo IGP tal como se ha indicado antes, AUl optd por emplear
OSPF en todos los equipos que forman parte del Backbone utilizando
un diseno jerarquico.

Las conexiones entre los equipos P, PE y RR de la Red Multiservicio
estaran configuradas en el area 0 del proceso OSPF formando asi el
area Backbone del protocolo IGP seleccionado.

Las siguientes tablas reflejan que los equipos que forman parte de
la Red Multiservicio tendran tanto sus interfaces loopbacks como
interfaces o subinterfaces en el area 0 del proceso OSPF 100.



Sitio

Villa Mercedes
La Toma
Merlo

La Punta

San Luis

Sitio

Villa Mercedes

La Toma

Merlo

La Punta

San Luis

Nueva Galia

Hostname
P-VM-00
P-LT-00
P-ME-00
P-LP-00
P-SL-00

Hostname
PE-VM-00
PE-VM-01
PE-LT-00
PE-LT-01
PE-ME-00
PE-ME-01
PE-LP-00
PE-LP-01
PE-SL-00
PE-SL-00
PE-NG-00

P

P
P
P
P

Funcionalidad

Area OSPF

area 0
area 0
area 0
area 0

area 0

Funcionalidad Area OSPF

PE
PE
PE
PE
PE
PE
PE
PE
PE
PE
PE

area 0
area 0
area 0
area 0
area 0
area 0
area 0
area 0
area 0
area 0

area0

Una vez definidas estas interfaces fueron asignadas al area 0 se
definié también el identificador (ID) del proceso (OSPF 100) para el
establecimiento del protocolo IGP que permitira tener conectividad a
los distintos puntos que forman la red en consideracién y siendo asi el
protocolo underlay que permitira configurary establecer las conexiones
de los demas protocolos necesarios configurar como MPLS y MP-BGP.
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Definicion protocolo MPLS

Para contar con comunicacién entre distintos puntos con servicios
de L2VPN y L3VPN es mandatorio contar con el protocolo MPLS
(Multiprotocol Label Switching) en todas las interfaces fisicas que
conectan entre si los P routers y éstos con los PE.

En particular se utilizé MPLS LDP para requerir, distribuir y enviar los
prefijos etiquetados a cada vecino en la red.

LDP (Label Distribution Protocol) permite a los LSRs descubrir a sus
potenciales vecinos y establecer sesiones LDP con el propoésito de
intercambiar informacion de etiquetas, de esta manera un LSR (Label
Switching Router) le informa a otro las etiquetas que ha generado, una
vez que una pareja de router ha informado sus parametros LDP, se
establece un camino label-switched.

Por lo tanto, con MPLS cuando un paquete arriba a un router, la etiqueta
es inspeccionada en la tabla de labels y luego el paquete es enviado
al préximo next-hop. MPLS es muy util para aplicaciones que requiere
hop-by-hop forwarding, tales como MPLS VPNs.

Definicion protocolo BGP y Servicios

El sistema auténomo elegido para el armado de esta red multiservicio
es el ASN=52440.

Cuando nos referimos a equipos que estan dentro del mismo dominio
administrativo a nivel BGP, el protocolo necesita que todos los vecinos
iBGP tengan conectividad full-mesh. Esta técnica no es escalable,
porgue cada uno de los equipos deberia tener un peering de BGP por
cada equipo que forma el sistema auténomo. La escalabilidad no sélo
se mide del punto de vista operativo, ya que cada vez que se necesite
sumar un equipo a la red, el equipo que opera la red debe realizar una
configuracién con cada uno de los equipos PE que constituyen la red.
De esta manera la red crece a tener N*(N-1)/2 (N= cantidad de PE) de
conexiones iBGP.

Ademas otra consideracion a tener en cuenta sobre la escalabilidad
es el uso de memoria de los PE porque al tener mas conexiones tiene
mas patch (caminos distintos) hacia los destinos y por ende, es mayor
consumo de memoria para los equipo PE.



Es asi, que una de las técnicas para mejorar la escalabilidad desde
el punto de vista operativo y de salud de equipos es la utilizacién de
Route-Reflector. Para esta red multiservicio se cuenta con dos equipos
ASR9001S ubicados en el Nodo de La Toma y el otro en el Data Center
de La Punta.

Fisicamente cada RR fue conectado a uno de los PE del mismo sitio en
el que se ha instalado.

Sitio Equipo Local Enlaces Equipo Remoto A  Sitio Remoto A
La Toma RR-LT-01 1x10G PE-LT-01 La Toma
La Punta RR-LP-01 1x10G PE-LP-01 La Punta

Como se ha detallado anteriormente la red de AUI cuenta con dos (2)
RR que estaran bajo una arquitectura de cluster simple de manera de
contar con redundancia y optimizacion de mensajeria de BGP.

De esta forma antes de reflectar una ruta (funcién que cumple los RR
para evitar el iBGP full-mesh), el RR agrega su cluster-id a la lista de
cluster, y asi evitar un loop de ruteo, ya que si los RR reciben un prefijo
gue en cuyo cluster list ya contiene el cluster-id es descartado.

Durante el proceso de configuracion iBGP entre PE y RR también se
adiciona a la configuracidn los “address-family” correspondiente para
IPv4 unicast, L2VPN y L3VPN, asi de esta manera toda la arquitectura
queda operativa para que llegado el momento de agregar los servicios
en los PE, la comunicacidn entre ellos ya esta lista y activa en la
arquitectura Backbone.

La légica de MP-BGP utilizada para intercambiar informacion para
distintos servicios de L2VPN como L3VPN como es en este caso, cada
PE tiene como next-hop al PE que anuncid el prefijo es decir, que el
RR anuncia los prefijos sin modificar el next-hop, por ende, el trafico
dentro de un servicio ya sea L2VPN o L3VPN sera entre PE y PE sin
pasar por RR (el RR sélo maneja el control plane y no el data plane).

La légica anteriormente descrita permite establecer servicios sobre un
Backbone MPLS/IP, como es el caso de la red de la AUI, de un servicio
de L2VPN como se observa en la Figura 13.
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Figura Nro. 13 Servicio L2VPN

En la Figura 13 se observan dos (2) servicios VPLS que permite
extender una red LAN entre distintos puntos geograficos a través de
una red MPLS/IP como la descrita. Es decir, el servicio indicado con
circulo verde en los PE habilita a la comunicacién de los host separados
geograficamente como se indica con las lineas rojas punteadas. El
mismo criterio se cumple para el servicio L2VPN celeste que puede
estar o no configurado en el mismo PE.

En la Figura 14 se representa un servicio de L3VPN que permite
vincular servicios entre puntos separados geograficamente y que
no comparten una misma LAN, sino, que los usuarios en los sitios
geograficos estan separados logicamente en distintas vlans y cada uno
de las LAN virtuales tiene su segmento de direccionamiento IP distinto.



VILLA MERCEDES |/
NP T

@ VRF Verde T
@ VAF Celeste

Figura Nro. 14 Servicio L3VPN

En la Figura 14 se ha representado dos (2) servicios L3VPN que habilita
a brindar servicios, en los siguientes bullets algunas consideraciones
gue hacen a un servicio como el mencionado.

» Servicio que permite conectar distintos sitios a nivel Layer 3.

 Se genera la propagacion mediante el address-family vpnv4
unicast en la configuracion del proceso BGP.

e LaL3VPN verdey L3VPN celeste (gj: distintos clientes o servicios).
Cada una de las VRF tiene su propio direccionamiento IP. Pero
puede intercambiarse redes entre ellos mediante configuracion en
la seccion de configuracion de VRF (import y export de RT-Route
Target).

» Linea Roja representa el intercambio de prefijos dentro de la VRF
verde, la linea verde lo referente a la VRF celeste, y la linea negra
se representa la posibilidad de intercambiar prefijos entre las
VRF azul y verde, y asi host que estan en una instancia de ruteo
totalmente independiente como es el caso de la instancia celeste y
la verde puede comunicarse, ya se para algunos o todos los prefijos.
También es la técnica que permite brindar servicio de internet al
vincular mediante la exportacién/importacion de prefijos a nivel
VRF a las distintas VRF configuradas en una Red Multiservicio
como la red de la AUL.




Conexion L3VPN como backup para Sitios
Terrazas y Ex Casa de Gobierno

La Figura 15 describe la solucion implementada para brindar
conectividad y backup a las sedes del gobierno provincial.

Figura Nro. 15 Servicio L3VPN Terrazas y ExXCDG

En la situacidon actual Terrazas del Portezuelo posee una conexion
directa hacia Ex Casa de Gobierno como se puede apreciar en la
imagen. Al poseer el Backbone MPLS se buscd que estos edificios
también posean conexidn a través de la red MPLS, actuando ésta como
interconexion de contingencia.

Para esta solucion se implementé una nueva VRF de capa 3 donde se
configuré OSPF dentro de dicha VRF para interactuar contra ambos
edificios, eso provocé que los equipos de Terrazas del Portezuelo y Ex
Casa de Gobierno reciban los prefijos de ambos como Externos dentro
de la topologia de OSPF e Intra-Area a través de la conexién directa
haciendo que estos ultimos sean siempre preferibles de acuerdo al
comportamiento por defecto del protocolo.



Salida a Internet

Los servicios con salida a Internet estaran divididos en 2 grupos,
aquellos que salgan directamente a través del ASR9006 en La Punta
(TG-LP) 6 ASR9906 situado en San Luis (TG-SL) ambos poseen full-
internet mediante los peering de BGP contra los ISP y el segundo
grupo que seran los que previamente pasaran a través de un cluster
de firewall's.

Estos servicios son denominados “L3VPN No Segurizado” y “L3VPN
Segurizado” respectivamente.

En ambos casos la interconexién a Internet estara dada mediante 2
proveedores, Cirion Technologies y Telecom Argentina.

Servicio Balanceado a ISP (Telecom y Cirion)

La conexion a los ISP ya mencionados estard dada de acuerdo a la
Figura 16.

Telecom

TG-LP-00

Cirion

Telecom Cirion

TG-SL-00

PE-SL-00 ) .

Figura Nro. 16 Conexion a los ISP Tier1
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La interconexidn logica estara dada mediante el peering de BGP
entre los equipos antes mencionados de la red AUl y los equipos
de borde de los proveedores Cirion y Telecom. Estas conexiones
deberdn actuar como servicios redundantes y a su vez permitir el
balanceo de la carga para el trafico de bajada de Internet.

La red AUI cuenta con prefijos publicos propios (45.178.0.0/22 -
201.222.56.0/22) y con bloques asignados por Cirion y Telecom.
Mediante un acuerdo entre partes la red AUl publica los bloques
asignados por Cirion hacia Telecom y respectivamente los bloques
asignados por Telecom hacia Cirion, ofreciendo asi la posibilidad de
contar con redundancia y balanceo para estos blogues no propios.

Servicio L3VPN No Segurizado

Se describe asi a la VRF que proveera el servicio de Internet que no
es necesario que pase a través del cluster de firewall que actua como
frontera.

Este servicio es el que permitira la conexién del cluster de Firewall
hacia Internet asi como cualquier otro servicio que asi lo requiera
utilizando como transporte el Backbone MPLS, como el servicio de WiFi
Publico y gratuito o el servicio de San Luis a Mil.

Por otro lado al menos para estos servicios mencionados el equipo PE-
INT tendra una placa para de Carrier Grade NAT (CGN) para realizar la
translacion de direcciones privadas a publicas.

Telecom

TG-LP-00
\ ’L’t FGT3700D

9500-24p 3
0. DN

Figura Nro. 17 Interconexiones AUI - Internet



Servicio L3VPN Segurizado

Este servicio es aquel donde el trafico debera traspasar el Cluster
de Firewall que actua de frontera hacia Internet.

Como se puede apreciar en la Figura 18, estos servicios pueden
ser aquellos que provienen del Backbone MPLS a través de la VRF
segurizada o mediante la conexidn directa del Datacenter hacia los
firewalls.

BBIP AUI

= ==
Figura Nro. 18 Servicio L3VPN Segurizado

Los servicios que se conectan a través de Internet mediante este
esquema son Datacenter, Salud, Educacién, Seguridad, Gobierno y
Management.

En este esquema la traslacion de direcciones (PAT) se realizé en los
firewalls.

Configuracion VRRP para Cluster Firewall

Para la conectividad légica entre los PE y el Cluster de Firewall se
utilizd VRRP para proveer redundancia de acuerdo a las necesidades
del cluster. Para esto fue necesaria la configuracién de bridging en
los ASR9K.



Configuracion VRRP para Cluster Firewall

Para la conectividad légica entre los PE y el Cluster de Firewall se
utiliz6 VRRP para proveer redundancia de acuerdo a las necesidades
del cluster. Para esto fue necesaria la configuracion de bridging en
los ASR9K.

BBIP AUI

Figura Nro. 19 Ldgica Cluster de Firewall’s

Topologia Total de Red Multiservicio a nivel
BBIP/MPLS & Salida Internet

En la Figura 20 se detalla la topologia del BBIP/MPLS implementada
desde el punto de vista de vinculacion fisica entre los distintos
elementos de red a detallar: P routers, PE routers, RR routers, SAT
routers, conexion a los Cisco 3850 de la red AUI, conexidon de los
Firewalls, conexion los Cisco 7500 del Data Center y conexion al ASR
9006 qué es el TollGate para salida a internet por el Datacenter de La
Punta y el ASR9906 Tollgate en San Luis.



Figura Nro. 20 Topologia red multiservicio

Definicion de Politica de Calidad de Servicio

Se ha definido para la red multiservicio cinco (5) clases de calidad
de servicio que fueron asociados a los distintos tipos de trafico de
acuerdo a la siguiente tabla:

Clase de Servicio Precedencia Trafico

Real Time 5 VolIP, Video Conferencia
Video 4 Broadcast, Streaming
Datos Criticos 3,2 Gestion de equipos (snmp, Telnet, Radius, etc),

y aplicaciones criticas

Datos No Criticos 1 Generalmente aplicaciones basadas en protocolo
TCP que son adaptativas o también intranet

Best Effort 0 Internet

2 - Nuevo Backbone: La columna vertebral 51
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Clase Real Time

Destinada a las aplicaciones en tiempo real, interactivas y
bidireccionales. Los principales representantes de esta clase son las
aplicaciones de voz sobre IP (VoIP) y Video conferencia. Deben ofrecer
garantias minimas para un throughput variable, bajos indices de
pérdida de paquetes, bajos delay y jitter.

Clase Video

Eltrafico de video es generalmente unidireccional y no necesariamente
se ve afectado por el delay. Respecto al jitter, el mismo es corregido
por los buffers del STB. El video es muy sensible a descartes puesto
que la informacion transportada por los paquetes es enviada de forma
comprimida.

Los traficos de Video Broadcast y Video Streaming, asi como el de Voz,
no son adaptativos. Las fuentes que originan este tipo de trafico, en
la gran mayoria de los casos, no modifican la tasa de generacién de
paquetes al ocurrir descartes en el trayecto.

Datos criticos

Se trata de aplicaciones que requieren Ancho de Banda garantizado
y bajo delay.

Esta clase soportara el trafico de Gestion de los equipos de red y los
equipos de cliente. Ejemplos de aplicaciones que se encuadran en
esta clase son: SNMP, Telnet, SSH, HTTP, RADIUS, etc.

Las aplicaciones que mejor se adaptan a esta clase en general
requieren un bajo throughput, pero deben ser priorizadas respecto
a otros traficos de datos para que sea posible, por ejemplo, acceder
a gestionar un equipo de red o de cliente (CPE) atin en situaciones de
congestion.

También se incluyen traficos de aplicaciones especificas, como por
ejemplo las transportadas nativamente sobre protocolo SNA, que
exigen bajisima latencia y pérdida de paquetes, pero demandan bajo
throughput o cualquier aplicacion que el cliente interno u externo
considere critica para el funcionamiento diario de sus actividades.



Datos no criticos

Destinada a aplicaciones de datos no tan criticas para la empresa
para las cuales el tiempo de respuesta debe ser bajo. Como
representantes de esta clase se ubican aplicaciones de base de
datos, e intranet.

Son aplicaciones adaptativas (generalmente basadas en TCP), que
requieren throughput garantizado relativamente alto y variable y
presentan baja tolerancia a pérdidas.

Best Effort

Destinada a aplicaciones poco rigurosas en relacidn a los requisitos
de red (delay, jitter, throughput). Como representante de esta clase,
tendriamos las aplicaciones asociadas a la navegacion en Internet
y al correo electroénico.

Técnicas de proteccion y alta disponibilidad

Para solucion de red multiservicio se aplicaron distintas técnicas de
alta disponibilidad y proteccién para detectar con mayor celeridad
caidas de link o protocolos.

A continuacidn se detalla 4 (cuatro) de las técnicas que se utilizaron:

1. En primer lugar, para detectar la caida de una interfaz se
confiara en el protocolo “carrier-delay” y si no se puede aplicar
se modificara los timer de OSPF de los paquetes ‘hello’ para que
la caida sea detectada en menor tiempo.

2. Como la red contara con servicios criticos editara los timers de
calculo de SPF de OSPF para la recepcidn y envio de LSA junto
con los tiempos de recdlculo, asi estas acciones estén acordes a
la criticidad de la red.

3. Parael mejor uso de los recursos de los routers ante recéalculos
de SPF se analizara la posibilidad de utilizar iSFP, es decir,
habilitar calculos incrementales de SPF para no afectar y asi
realizar ahorro de CPU en los equipos.

4. Dado que se contara con servicios de L3VPN y L2VPN es
fundamental contar con la sincronizacion de MPLS con el IGP,
de manera tal, de no afectar la conectividad de los servicios
mencionados.












Ampliacion de los
Troncales Opticos

Desde diciembre del 2015 se han ampliado los troncales, las distribucion
y los accesos opticos con tendidos de fibra optica que totalizan los 7026
Km para garantizar el funcionamiento funcionamiento de la red.

A continuacién se contabilizan desde el ano 2016, especificando el
proyecto, licitaciony el tipo de fibra 6ptica utilizado.

FO implementadas desde 2016 - 2019
Detalles de FO implementadas en Trazas Interurbanas Lic.N°9-2016

Trazas FO 30H(Mtrs)
San Luis - Balde - Salinas del Bebedero 50.000

El Trapiche - Carolina 45.000

San Luis - Alto Pelado 120.000

Detalles de FO implementada en proyecto Aplicacion de la red WiFi Lic.N°4-2017

Proyecto FO 12H(Mtrs)
Infraestructura para vinculacién de antenas 70.400
Conexién 106 antenas y 33 Nodos/Sitios 77.700
infraestructura de FTTH 7.000

Detalles de FO implementadas en Trazas Interurbanas Lic.N°10-2017

Trazas FO 96H(Mtrs) FO 30H(Mtrs)
Nueva Galia - Unién 0 77.810
Nueva Galia - Arizona 0 93.500
La Toma - San Martin 0 93.588
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57



Detalles de FO implementadas en Trazas Interurbanas Lic.

N°17-2018

Trazas

Unién - La Maroma

La Maroma - Bajada Nueva
Nueva Galia - Casimiro Gomez
Arizona - Ing. Foster

Arizona - Lim. La Pampa
Unién - Nahuel Mapa

Nahuel Map4d - Caferata Varela
Caferata Varela — Cazador
Bella Vista - La Tranca

San Luis - San Gerénimo

San Gerénimo - San Pedro
San Pedro - La Calera
Candelaria - El Caldén

San Martin — Quines

Juan Jorba - Las Vizcacheras
San Francisco - El Amago

El Amago - La Carolina

TOTAL

FO 48H(Mtrs)
0

O O O O O 0O 0o o oo o o o o o o o

FO 30H(Mtrs)
42.000
16.000
14.000
21.000
38.000
48.000
83.000
36.000
66.000
29.000
26.000
18.000
20.000
25.000
14.000
15.000
15.000
526.000

Detalles de FO implementadas en proyecto ampliacién de

la red WiFi Lic.N°13-2019

Proyecto FO 24H(Mtrs)
Ampliacion red WiFi 32.000
TOTAL 32.000
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FO 12H(Mtrs)
32.000
32.000



FO implementadas en 2020 - 2023
Detalles de FO implementadas en Trazas Interurbanas Lic. 2020

Trazas FO 96H(Mtrs) FO 48H(Mtrs)
San Felipe - Renca 0 12.000
Renca - Tilisarao 0 10.000
Tilisarao — San Pablo 0 10.000
Lavaisse — Ruta N"148 0 10.000
Los Manantiales — Ruta N°146 0 15.000
El Trapiche — La Florida 0 8.000
La Vertiente — Ruta N°2 0 18.000
Las Lagunas — Ruta N°2 0 9.000
Las Aguadas — Ruta N°2 y Ruta N“6 0 23.000
TOTAL 0 115.000

Detalle de FO implementada en proyecto 150 camaras 2022/2023

Proyecto FO 24H(Mtrs) FO 12H(Mtrs)
150 cdmaras 0 39.890
TOTAL 0 39.890

Detalle de FO implementada en proyecto 50 antenas Lic.20/22

Proyecto FO 24H(Mtrs) FO 12H(Mtrs)
50 antenas 0 20.000
TOTAL 0 20.000

Detalle de FO implementada en proyecto FTTH Donovan 2022/2023

Proyecto FO 30H(Mtrs) FO 12H(Mtrs)
FTTH Donovan 2.770 0
TOTAL 2.770 0

Detalle de FO implementada en proyecto Belgrano 2022/2023
Proyecto FO 30H(Mtrs) FO 12H(Mtrs)
Proyecto Belgrano 2.920 0

TOTAL 2.920 0



Detalle de FO implementada en localidades FTTH ANR
2020 Lic.N°18 - 2022

Localidades FO 144H (Mtrs) FO 96H (Mtrs) FO 72H (Mtrs) FO 48H (Mtrs) FO 24H (Mtrs) FO 12H (Mtrs) FO 8H (Mtrs)
Villa de la Quebrada 0 0 0 0 4.000 6.600 0
Fraga o o o 0 1.700 4.300 o
Paso Grande V] V] V] 0 700 2.100 V]
San Martin 0 0 0 0 1.000 2.900 0
La Punilla 0 0 0 0 820 1.700 0
Nogoli 0 0 0 0 4.000 6.600 0
La Calera o o o 0 E00 2,200 o
Villa Gral Roca V] V] V] 0 1.000 200 V]
ElVolean 0 0 0 b.480 7.300 8.400 0
Justo Daract 0 0 0 5.600 2.400 22.400 0
LaToma 0 2.200 0 4.200 4.100 20.400 0
Saladille o o o 0 900 2,800 o
Villa de Praga V] V] V] 0 500 1.700 V]
Juan Jorba 0 0 0 0 400 1.100 0
Balde 0 0 0 0 1.800 5.000 0
Nueva Galia 0 0 0 0 3.000 9.100 0
Fortuna o o o 0 1.600 B.400 o
San Gerdnimo V] V] V] 0 1.300 3.000 V]
Villa del Carmen 0 0 0 0 1500 3.800 0
El Trapiche 0 0 0 1.100 600 14.200 0
Villa de Merlo 0 2300 0 3.500 32.000 82.000 0
Carpinteria 3.000 0 0 0 0 0 22.080
Los Molles V] V] 1.500 0 V] 0 5726
Carro de Oro 0 0 1.000 0 0 0 3.304
Santa Rosa 3.000 0 0 0 0 31.452 0
Cortaderas 0 0 1.500 0 0 0 10.113
Villa Larca o o 2.000 0 o 11.822 o
Papagayos 0 0 1.000 0 0 0 3.046
Candelaria 2.000 0 0 0 0 12.679 0
TOTAL 8.000 4.500 7.000 19.880 71.120 261.853 hb.269
Detalle de FO implementada en localidades FTTH Lic.N°25 - 2022

Localidades FO 144H (Mtrs) FO9&H (Mtrs) FO 48H Mtrs) FO 24H (Mtrs)  FO 12H (Mtrs)
San Luis-Sur 1 0 1.600 1.600 8.000 34.000
San Luis-Morte 2 0 1.600 3.000 6.000 28.000
Villa Mercedes-Norte 0 4.000 2.000 8.000 36.000
San Luis - Oeste 0 ] 4.000 8.000 28.000
San Luis-Sur 2 4.000 0 0 32.000 0

San Luis-Morte 1 3.000 0 0 28.000 0

Villa Mercedes-Este 10.000 0 0 72.000 0

Juana Koslay 2.000 ] 0 32.000 0
TOTAL 26.000 7.200 10.600 194.000 125.000



Detalle de FO implementada en localidades FTTH por AUI- 2023/2023

Localidades FO 12H{Mtrs)
Despliegue Microcentro SL 12000
Despliegue Microcentro VM 12000
Ampliacion de J0 4000
Ftth La Florida 1100
Ampliacion de Cerro de Oro 700
Ampliacian en SL-Morte (B® Amppare y Portal Aguada ) 3000
Ampliacion elVolcan 1000
Ampliacion Juana Koslay Barrio 274 3500
Ampliacién MERLO (B® 272) 3000
FTTH 5L-0este (Amep,500 viv. Morte, Viv.Productiva, entre otros) 7500
FTTH DonovaniBarrio Donovan) 2600
Ampliacion de La Torma 1500
TOTAL 1800

Resumen total de métricas por tipo de fibra dptica
FO instalada FO 144H FO 96H FO 72H FO 48H FO 30H FO 24H
TOTAL{Mtrs) 34.000 11.700 7.000 145.480 1.011.588 204.120

Total de FO tendida entre 2016 y 2023

» Fibra dptica total en Metros: 2.237.800 Mtrs

» Fibra dptica totalen Km 2.237,8 Km

e Fibra de acometidas 2520 km

Grafica de crecimiento de infraestructura AUI
Crecimiento en Infraestructura AUI
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Enla Figura 21 puede visualizarse la red 6ptica propiedad de la Autopista

de la Informacidn para brindar los servicios de conectividad.
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Tendido de fibra optica - Provincia de San Luis
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Data Center:
Nueva Infraestructura Eléctrica

En diciembre del ano 2015 se detecté la obsolescencia de la
infraestructura eléctrica del data center de la Autopista de la
informacion, dicha infraestructura habia sido disenada y ejecutada
en los anos 2000 - 2003, por esta razon se comenzo a elaborar
un proyecto de modernizacidn de la infraestructura eléctrica que
en conjunto con otras obras de infraestructura le permitan a la
AUI certificar el data center bajos los estandares internacionales
Tier 3 del Uptime Institute, dicho estandar certifica que el data
center cuenta con varias rutas de alimentacion eléctrica que
no tienen puntos de falla comun y con refrigeracion, y sistemas
redundantes que permiten al personal trabajar en la configuracion
de nuevos servicios y mantenimiento sin necesidad de tener que
sacar de servicio el data center. El nivel Tier 3 tiene un tiempo de
disponibilidad de servicio del 99,982 % o mas por aho.

Para implementar la obra de modernizacion de la infraestructura
eléctrica fue necesario realizar una obra civil que permita la
ampliacién del data center para poder ubicar la nueva sala de
energia.

En un primer momento se intervino pilar de acometida aguas

abajo de medicidon de EDESAL, incorporando dos interruptores
automaticos que dan energia a dos nuevos tendidos eléctricos
hasta tableros generales de data center; de esta manera se
independizo el edificio (servicios generales) del data center, y a su
vez se lo dot6 de redundancia Rama Ay Rama B segun Tier lll de
Uptime Institute.

San Luis a 1000



Figura Nro. 21 Fotos Pilar de Acometidas

Obra Civil

Se proyectdy ejecutd unaampliacidn al edificio existente consistente
en una nueva Sala de Energia, manteniendo proporciones, sistema
constructivo, colores, texturas y lenguaje arquitecténico similar al
existente. Se hicieron obras complementarias tales como: rampa
de acceso, caneros subterraneos y platea para apoyo de grupos
electrogenos.

4 - Data Center: Nueva Infraestructura Eléctrica 67



— = T

BRI T

P — ._“_-‘| l“. Y
il N £
\ \ £
| bt b FooA

/ |

Figura Nro. 22 Plano Obra Civil Ampliacién DC

J]




{ Figura Nro. 24 Foto Platea para nuevo grupo electrégeno

La sala incorpora caracteristicas especificas para el fin previsto,
incluyendo piso técnico elevado, puertas cortafuego con barrales
antipanico, iluminacién normal y de emergencia, tomas eléctricas
de servicios, asi como canalizaciones bajo piso para energia y
senales débiles.

Figura Nro. 25 Foto construccién nuevo piso técnico sala de energia



Figura Nro. 26 Foto piso técnico nueva sala de energia

San Luis a 1000
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A su vez la sala fue dotada de un sistema de enfriamiento de
precision, compuesto por dos unidades marca Schneider Electric
modelo TDTV0921A con sus correspondientes condensadoras,
operan en redundancia 1+1 y fueron verificadas para la carga
térmica total de diseno del equipamiento a incorporar en sala,
mas el calor externo que pueda ingresar al recinto con una
temperatura exterior de 42°C (maxima registrada).

;
Schpeider

Figura Nro. 28 Sistema de Enfriamiento de precisién

72

San Luis a 1000



Tableros Eléctricos

La etapa uno se centré en ampliar la capacidad eléctrica del
data center, y ademas dotarlo de redundancia y posibilidad de
mantenimiento concurrente (Tier Ill segun Uptime Institute). Para
estefinseimplementéunTableroPrincipalde doble barra,destinado
a proteccidén, maniobray comando de los grupos electrégenos; dicho
tablero, junto a la doble acometida descrita en el primer parrafo,
sirven a sendos Tableros Generales de Baja Tension ramas Ay B.

Figura Nro. 29 Plano Tablero Eléctrico

En el esquema unifilar precedente, notar que lo dibujado en color
azul es lo ya ejecutado en etapa uno, mientras que en rojo se indica lo
pendiente para completar proyecto en etapas futuras subsiguientes.
El proyecto propuso un horizonte minimo de veinte anos hacia el
futuro, por lo que las tendencias indicaron que la capacidad de diseno
sea de 500kW dutiles para equipamiento de IT, con ese objetivo se
dimensiond la sala, las instalaciones auxiliares, las envolventes de




lostableros, los embarrados de potenciay losinterruptores principales;
es decir los elementos que seria dificultoso y anti-econémico ampliar
a futuro. Para el resto de los componentes se planted un crecimiento
modular y se dejé todo listo para incrementar la potencia hasta
250kW, con excepcion de la acometida eléctrica de EDESAL que seria
insuficiente y el tendido de cables desde pilar hasta tableros generales.
El proyecto contempla la compra de energia en media tensidn, y la
ejecucion de una subestacion transformadora propia para el Centro de
Servicios Tecnoldgicos (Data Center), tal como se indica en el esquema.




Tablero Principal (TP)

Estda disenado para implementarse en cinco columnas de
600x600x19200mm, accesibles por frente y fondo, de dichas
columnas la etapa uno alcanzé a: semibarra de paralelo grupos
rama A (columna 05, ver esquema topografico en pagina anterior),
grupo electrégeno uno (columna 06) y semibarra rama B (columna
09); estaria faltando grupo electrégeno dos (a corto plazo) para
contar con redundancia, y grupo electrégeno tres (a mediano
plazo) para ampliar capacidad de 250 a 500kW, columnas 07 y 08
respectivamente.

TPP:: B

Figura Nro. 29 Plano Tablero Eléctrico




Figura Nro. 32 Fotos Tablero Principal
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Tableros Generales de Baja Tension Ay B (TGBT A / B)

Estan conformados en dos columnas cada uno, en la primera
basicamente seubicanlosinterruptores motorizados querealizan
las transferencias red / grupo, mientras que en la segunda estan
los interruptores de distribucién a tableros seccionales y los
servicios generales del data center,como seriluminacion, tomas,
servicios auxiliares de grupos electrogenos, alimentacion de
enfriamiento de sala de tableros, interruptores automaticos en
calidad de “reserva equipada” y espacio libre para crecimiento
futuro identificado como “reserva sin equipar”. Se corresponden
alas columnas 01y 02 (TGBT A),y 11y 12 (TGBT B).



TGBT A TGETB

B
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Tablero Seccional de Tension Estabilizada Rama A (TsTEA)

En columna 03 se desarrolld
el tablero seccional vinculado
a UPS A, recibe energia
estabilizada desde la UPS y la
deriva mediante los circuitos
correspondientes hacia los
tableros de distribucién en
Sala de Servidores, a su
vez alimenta a las fuentes
de 24Vcc rama A de los
automatismos, senalizacién,
comunicacionesy auxiliares de
los interruptores principales.
Incluye circuitos de “reserva
equipada” y espacio adicional
de “reserva sin equipar”. A su
vez incluye el rodeo externo
de mantenimiento de UPS y la
placa auxiliar de senalizacion
y entrada/salida.
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Tablero Distribucion Tensiéon Estabilizada (Td TE)

En la Sala de Servidores se instalé
un tablero para distribucion
de tension de UPS a racks de
equipamiento IT. Dentro del plan
maestro de modernizacién, no
habraununicograntablerodesdeel
cual se alimentaran todos los racks
informaticos, sino que cada fila de
racks tendra sus propios tableros
“cabeceros de fila”, uno alimentado
desde UPS Ay el otro desde UPS B;
en esta primer etapa se contemplé
un tablero de distribucion, montado
en una posicién central, que dara
servicio de tension estabilizada
desde UPS A, de manera provisoria
hasta tanto no se implementen los
conjuntos de racks conformando
pasillos frios y calientes, y por lo
tanto las filas definitivas a servir
por tableros de cabecera. Notar que
en esta etapa se instaldo una sola
UPS que se denominé como Rama
A, la redundancia sera dada por la
UPS actual que se transformara en
Rama B.

Fuente de Energia Ininterrumpida (UPS)

Se proveyo, instald y puso en servicio, una UPS marca APC by Schneider
Electric, serie Symmetra PX 250; se trata de un equipo modular de alta
gama que permite el agregado de mddulos de potencia y de baterias para
crecimiento escalonado. Se configuré y conectd (interruptores y cables)
para un maximo de 250kW, a futuro podra ampliarse a los 500kW de diseno
conceptual con horizonte a largo plazo. En esta primera etapa se equipé con
cuatro mddulos de potencia de 25kW c/u sumando un total de 100kW, que
pueden llevarse a 250kW simplemente agregando moédulos.
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Notar que dado el envejecimiento de la UPS actual, se recomienda
gue a corto plazo se instale una segunda Symmetra PX 250 para
gue sirva de rama B. Para tal fin ya se dejaron listas la totalidad
de canalizaciones necesarias, asi como los interruptores “reserva
equipada” en Tablero General B. Es decir que aguas arriba de la
UPS ya esta todo preparado, y solamente habria que incorporar un
segundo equipo y los tableros para distribucién, Ts TEBy Td TE.

Grupo Electréogeno

El alcance de esta etapa, incluyé el primero de un total conceptual
de tres grupos electrégenos, con ese fin se instalé un equipo marca
Cummins modelo C550 D5, equipado con controlador Cummins
PCC 2300 v2, precalentador y cargador de baterias. Dicho equipo,
de 550kVA para servicio Stand By, tiene clasificacion Data Center
Continuous (DCC) para entregar hasta 400kW sin limite de tiempo
de funcionamiento, cumpliendo asi con normativas de Uptime
Institute. De esta manera un uUnico grupo electrégeno puede
soportar el consumo de diseno de 250kW dutiles para IT, quedando
150kW disponibles para enfriamiento y servicios menores.



Restaria incorporar a corto plazo un segundo grupo para redundancia 1 + 1,
y en el caso de que a mediano / largo plazo la demanda se lleve a 500kW, se
sumaria un tercer equipo como incremento de potencia, logrando asi 800kW
en redundacia 2 + 1.

e il

Sistema de Control de Transferenciay
Paralelismo de Generadores:

Se desarrollé e implementd un sistema avanzado para control
de generacioén, que opera sobre los motores diésel de grupos
electrogenos y sobre excitatriz del alternador, de manera que
puede lograr el sincronismo en frecuencia, fase y tensién de las
distintas fuentes. Dicho sistema se basé en controladores marca
ComAp serie NT, dos InteliMains para transferencias de red Ay B,
y un InteliGen para comando y transferencia de grupo electrégeno.

4 - Data Center: Nueva Infraestructura Eléctrica
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Se incluy6 un dispositivo ComAp InternetBridge NT, de manera tal
que los controladores se integran a lared loT segun criterios idem
tableros eléctricos.
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Sistemas y servicios auxiliares

Alimentacion 24Vcc:

Para lograr altos estandares de seguridad y operacidn, todos los
automatismos y comandos estan basados en una alimentacidon de
24V de corriente continua, con ese fin se implementd un sistema
redundante Tier lll basado en dos fuentes de alimentacion Marca
Schneider Electric serie Modicon, doble circuito de distribuciéon y
sumadores de diodos en proximidad de los consumos criticos.
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Limitadores de Sobretensiones:

Cadalineaeléctrica que llega a tableros, se equipd con un limitador
de tecnologia MOV marca Energy Control modelo ECP300KA/M3 de
300kA de capacidad de derivacion. En total son tres dispositivos:
acometida A, acometida B y grupo electrégeno uno.
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Sistema de Proteccion Contra Rayos (SPCR):

Seinstalaron pararrayos del tipo punta Franklin cubriendo nueva
sala de energia, se realizé una bajada externa independiente y
coordind con anillo enterrado de pararrayos existente.

Puesta a Tierra (PAT):

Se extendid y reforzé el sistema de puesta a tierra, instalando cables
de cobre de 95mm2 acompanando a los tendidos subterrdneos, e
hincando jabalinas copperweld de 300mm x 3" en cada camara de
paso. Debajo de tableros generales se instalaron placas de cobre
redundantes y coordinadas entre si, a las que se vincularon barras de
proteccion eléctrica (PE) de tableros seccionales, UPS, evaporadoras
y condensadoras de enfriamiento, elementos metalicos de instalacién
eléctricay polo de tierra de enchufes y tomas.

San Luis a 1000



La obra de energia eléctrica queda instalada y funcionando bajo
carga y respetando todos los estandares de calidad en Julio de
2023.
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Red FTTH: San Luis a Mil

Las comunicaciones a través de fibra optica son relativamente
recientes. En 1952, el fisico Narinder Singh Kapany, apoyandose en
los estudios del fisico inglés John Tyndall sobre la transmision de la
luz en el agua, realizé experimentos que condujeron a la invencion de
la fibra optica.

Uno de los primeros usos de la fibra dptica fue emplear un haz de
fibras para la transmision de imagenes, que se usé en el endoscopio.

Charles K. Kao, en su tesis doctoral de 1956, estimd que las maximas
pérdidas que deberia tener la fibra optica, para que resultara
practica en enlaces de comunicaciones, eran de 20 decibelios por
kildmetro. Este mismo investigador en conjunto con el investigador
George Hockham afirmaron que se podia disponer de fibras de una
transparencia mayor y propusieron el uso de fibras de vidrio y de luz,
en lugar de electricidad y conductores metalicos.

Con la invencién y construccion del laser, en los anos 60°s, volvié
a tomar idea la posibilidad de utilizar la luz como soporte de
comunicaciones fiables y de alto potencial de informacién.

En 1970, los investigadores Robert Maurer, Donald Keck, Peter
Schultz, ademas de Frank Zimar que trabajaban para Corning Glass,
fabricaron la primera fibra dptica aplicando impurezas de titanio en
silice. Durante esta década, las técnicas de fabricacidn se mejoraron,
consiguiendo pérdidas de tan solo 0,5 dB/km.

El 22 de abril de 1977, General Telephone and Electronics envié la
primera transmisidn telefonica a través de fibra optica, en 6 Mbit/s,
en Long Beach, California.

En los anos ‘80 se realizaron mejoras en el proceso de fabricacion
bajando las impurezas y con ello se lograron ampliar las
distancias de los enlaces de fibra. En 1988 comenzd a operar el
primer enlace transoceanico que unia USA, Inglaterra y Francia.

En los anos '80 se realizaron mejoras en el proceso de fabricacion
bajando las impurezas y con ello se lograron ampliar las distancias
de los enlaces de fibra. En 1988 comenzé a operar el primer enlace
transoceanico que unia USA, Inglaterra y Francia.



Elempleo de fibras de vidrio como medio guia no tardé en resultar
atractivo: tamano, peso, facilidad de manejo, flexibilidad y coste.
En concreto, las fibras de vidrio permitian guiar la luz mediante
multiples reflexiones internas de los rayos luminosos.

En los ultimos anos, la fibra dptica se ha convertido en una de las
tecnologias mas avanzadas que se utilizanenlas comunicaciones.

Este novedoso material vino a revolucionar los procesos de las
telecomunicaciones en todos los sentidos, desde lograr una
mayor velocidad y disminuir casi en su totalidad los ruidos y las
interferencias hasta lograr transmitir multiples servicios por un
mismo cable.

A medida que la demanda de ancho de banda crecié con la
popularizacion de Internet y la expansion de los servicios de
comunicacion, las tecnologias tradicionales de acceso, como el
cable coaxial y las lineas de cobre, se volvieron insuficientes
para satisfacer las necesidades de los usuarios.

A mediados de la década de 1990, se presentaron las primeras
propuestas para las redes PON. En estas redes, una unica
fibra optica se divide pasivamente en varias ramificaciones
gue conectan a varios usuarios, lo que permite compartir un
solo enlace de fibra para multiples usuarios. Esto resulté en
una arquitectura mas eficiente en cuanto a costos y utilizacién
de recursos, ya que se elimind la necesidad de enrutadores y
conmutadores activos en el trayecto de la red, reduciendo asi los
gastos operativos.

En la década de 2000, se establecieron los primeros estandares
para las redes PON. El ITU-T (International Telecommunication
Union - Telecomunicaciones), junto con otros organismos
de normalizacién como IEEE, desarrollaron los protocolos y
especificaciones necesarias para implementar las redes PON en
una escala global. Los estandares mas conocidos incluyen GPON
(Gigabit PON) y EPON (Ethernet PON).
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En los ultimos anos, las redes PON han experimentado una répida
adopcion en todo el mundo debido a sus ventajas en términos de
rendimiento, capacidad, alcance y eficiencia. Las redes GPON y EPON
se han convertido en las tecnologias predominantes para el acceso a
Internet de banda ancha en muchos paises y son fundamentales para
el despliegue de servicios de telecomunicaciones avanzados, como
los servicios de streaming de video de alta definicion, telefonia IP y
aplicaciones de Internet de las cosas (loT).

A medida que la demanda de ancho de banda y la necesidad de una
conectividad mas rapida y confiable siga creciendo, se prevé que las
redes PON continten evolucionando. Ya existen nuevas variantes de
las redes PON, como XG-PON (10G PON), NG-PON2 (Next-Generation
PON 2), que ofrecen velocidades de transmisiéon ain mas altas y
mayores capacidades para satisfacer las necesidades futuras de
conectividad.

San Luis entendidé que las redes GPON en topologia FTTH se han
convertido en una tecnologia esencial para el acceso a Internet y los
servicios de telecomunicaciones en la actualidad. Su historia esta
marcada por una progresion constante hacia mayores velocidades
y eficiencia, y se espera que continien siendo fundamentales en la
evolucidn de las comunicaciones y la conectividad en el futuro. Es por
ello que se decidio utilizar esta tecnologia para el Plan “San Luis a
Mil” que permitio y permitira llegar a cada hogar de la provincia con
una fibra optica para acceder a los servicios tecnoldgicos.

Introduccion

Los primeros estandares de la tecnologia GPON fueron aprobados
en 2003-2004 por la Unidén Internacional de Telecomunicaciones
(ITU) y desde entonces hasta la actualidad van apareciendo nuevos
estandares y se van actualizando los existentes. Toda la familia de
estandares, para el tema objeto del estudio, estan contemplados en
la norma ITU-T G.984.x.



Las redes GPON (Gigabit Passive Optical Network) representan
una de las tecnologias de fibra optica mas avanzadas y
ampliamente adoptadas en el mundo. Disenadas para ofrecer
servicios de banda ancha de alta velocidad, las redes GPON
son esenciales para soportar aplicaciones de datos intensivos y
servicios multimedia.

Arquitectura de GPON:

La arquitectura GPON se basa en un diseno punto-multipunto. En
el extremo del proveedor de servicios, un dispositivo llamado OLT
(OpticalLineTerminal)enviadatosamultiplesONU(OpticalNetwork
Units) o ONT (OpticalNetwork Terminals) enelextremodelusuario.

Componentes clave:

OLT (Optical Line Terminal): Es el dispositivo que inicia la trama
GPON y multiplexar las senales enviadas a los usuarios.
ONU/ONT (Optical Network Unit/Optical Network Terminal): Son
dispositivos en el lado del cliente que reciben datos del OLT.

Caracteristicas técnicas:

Ratios de divisiéon: Las redes GPON pueden soportar ratios de
division de hasta 1:128, lo que significa que un solo puerto de
una OLT puede servir hasta 128 ONU/ONT.

Distancia: GPON puede cubrir distancias de hasta 20 km entre el
OLT y la ONU/ONT.

Velocidad:Las redes GPON ofrecen velocidades de hasta 2.488
Gbps en el enlace descendente y 1.244 Gbps en el enlace
ascendente y esto se amplia considerablemente con las nuevas
tecnologias XG-PON, XGS-PON y NG-PON2.

Protocolos y encapsulacion:

Las redes GPON utilizan el protocolo GTC (GPON Transmission
Convergence) para encapsular datos. Los datos se transmiten en
tramas GTC que pueden llevar multiples tipos de trafico, como
Ethernet, TDM (Time Division Multiplexing) y ATM (Asynchronous
Transfer Mode).



Estandares de Redes GPON:

Las redes GPON han evolucionado a lo largo de los anos, y con ellas,
los estandares que las definen. A continuacidn, se presenta una breve
descripcidon de los principales estdndares de GPON:

1. GPON (2004): Este es el estandar original de GPON, que ofrece
velocidades de hasta 2.488 Gbps en el enlace descendente.

2. XG-PON1 (2010): Una extension del estandar GPON, XG-PON1
eleva la velocidad a 10 Gbps.

3. XGS-PON (2016): Este estandar mantiene la velocidad de 10 Gbps
pero introduce mejoras en la eficiencia y la capacidad.

4, NG-PON2 (2018): Representa la préxima generaciéon de redes
GPON, con velocidades de hasta 40 Gbps.

Evolucién de los estandares de redes GPON
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. Figura Nro. XX Evolucién estandares GPON

92 San Luis a 1000

-
o
L

O]
L




Una red GPON es una tecnologia que permite proporcionar el acceso
a la infraestructura de red y luego sobre ella brindar servicios
tecnoldgicos: acceso a internet, telefonia, television, loT, backhaul de
redes 5G, entre otros.

La red GPON FTTH es una red de tipo “punto a multipunto” que
comprende: un terminal de linea dptica (OLT) habitualmente instalada
en un nodo ubicado estratégicamente para dar servicio en una zona
determinada, una red de distribucion éptica (ODN) y una pluralidad de
terminales de red dptica (ONT) en las instalaciones del cliente.
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ODN: Red ONT
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Figura Nro. 21 Red GPON FTTH “punto a multipunto”
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Funcionamiento General de una Red PON

El tramo principal de fibra se extiende entre el terminal de linea
Optica (OLT), situado en el nodo central (CO), y el centro distribuidor
optico (FDH), posicionado cerca del grupo de abonados. En este punto
se utiliza un splitter (divisor dptico) para la conexion de los abonados
al nacleo de la fibra (hasta 64/128 abonados). A continuacion, cada
bucle de abonado se equipa con un terminal de red 6ptica (ONT) que
se conecta con las ramas del divisor.

EL OLT asegura la transmision de voz y datos a una longitud de onda
distinta a la del ONT (a 1490nm OLT y a 1310nm ONT), con lo cual se
consigue realizar la transmision en ambos sentidos sobre tan solo
una fibra sin interferencia entre las senales.

Al mismo tiempo, el OLT puede estar conectado a un multiplexador
por longitud de onda (WDM) para la difusion conjunta de video, voz y
datos sobre una fibra. La emision de la senal de video se realiza en un
solo sentido, normalmente a 1550nm.

Canal Descendente

El canal descendente es el sentido de informacion procedente del
OLT del operador hasta los ONT's ubicados en las dependencias de
los usuarios finales. En este canal, la red PON se comporta como una
red punto-multipunto.

La OLT recoge infinidad de tramas de voz y datos agregados que se
dirigen hacia la red PON, a través del P-OLT (voz y datos) y el V-OLT
(video). Las tramas recogidas por estos equipos, las transforman
en senales inyectables en las diferentes ramas de los usuarios.

Estas ramas estan conformadas por una o dos fibras que conducen
las senales bi o unidireccionales, y que se encuentran acopladas
pasivamente mediante divisores de potencia que permiten la unién
de todos los ONT de la red, sin necesidad de regeneracion intermedia
de senales (evitando elementos activos).



Estos divisores son los encargados de recibir la informacion
procedente del OLT vy filtrar y enviar al usuario final aquellos
contenidos que vayan dirigidos a él. En este procedimiento, se utiliza
un protocolo de difusién basado en TDM (time divisién multiplex),
enviando la informacion de cada usuario en diferentes instantes de
tiempo.

El OLT tiene prefijados diferentes intervalos temporales que
corresponden cada uno de ellos a un usuario determinado, de tal
forma que en funcion de cada segmento temporal, el ONT de cada
usuario filtra la informacion destinada a él.

Un aspecto importante a considerar son las longitudes de onda
(A) a las que transmiten informacion las OLT hacia las ONT. Estas
longitudes, varian en funcion de si la rama del arbol o conexion del
ONT, dispone de una conexién monofibra o bifibra.

Sila conexidn del divisor con el ONT se produce a través de dos fibras
opticas, una de ellas esta dedicada al canal descendente, por lo que la
informacion viaja en las siguientes longitudes de onda:

Voz y Datos: AD = 1310 nm
Video: AV =1550 nm

Si la conexidn del divisor con el ONT se produce a través de una fibra
optica, el mismo canal sirve tanto para la transmisién como para
la recepcidn, otorgando a cada una de ellas una longitud de onda
especifica. Para el caso del canal descendente, serian las siguientes:

Voz y Datos: AD = 1490 nm
Video: AV =1550 nm

Este ultimo caso es el utilizado en la red de “San Luis a Mil”
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Canal Ascendente

El canal ascendente es el sentido de informacién procedente del ONT
del usuario final, hasta el OLT del operador. En este canal, la red PON
se comporta como una red punto a punto.

Cada ONT recoge las tramas de voz y datos agregadas de cada usuario
y se dirigen hacia el OLT. En este punto, el ONT realiza la misma
operacion que el OLT en el canal descendente, es decir, convierte las
tramas en senales inyectables a través de la fibra dptica dedicada al
usuario.

El divisor de cada etapa, es el encargado de recoger la informacion
procedente de todos sus ONTs correspondientes y multiplexarla en
una Unica salida de fibra, en direccion al OLT del operador.

Para poder transmitir la informacion de los diferentes ONT sobre el
mismo canal, es necesario, al igual que en el canal descendente, la
utilizacion de TDMA, de tal forma que cada ONT envia la informacion
en diferentes intervalos de tiempo, controlados por la unidad OLT.

En cuanto a las longitudes de onda de trabajo, cabe destacar que
independientemente de si la conexidn del ONT con el divisor es bifibra
o monofibra, la longitud de onda de trabajo del canal ascendente es
siempre la misma. La informacion enviada por el usuario (voz y/o
datos), viaja siempre a: Voz y Datos: AD =1310 nm

Elsiguiente diagrama muestra la arquitectura basica de unared dptica
pasiva con dos longitudes de onda. La longitud de onda descendente
en 1490nm y transmite los datos a 2,488 Gbps. La longitud de onda
ascendente se 1310nm y transmite los datos a 1,244 Gbps.
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Vamos a analizar ahora la Recomendacion ITU-T G.984.X GPON

(Gigabit PON):

A dia de hoy, el estdndar mas avanzado en produccién masiva y sobre
el que se sigue aun trabajando es el nacido a partir de la evolucion
de las redes BPON. Se denomina GPON (Gigabit PON) y se encuentra
estandarizado bajo la norma ITU-T G.984.x.

A continuacidn se presenta una descripcién de las recomendaciones
de la UIT o ITU respecto a la serie G para sistemas, medios de
transmisidn y redes digitales:

» (.984.1: Redes opticas pasivas con capacidad Gigabits.
Caracteristicas Generales (3/2008).

» (.984.2: Redes opticas pasivas con capacidad Gigabits.
Especificacion de la capa dependiente de los medios fisicos
(2003).

e (.984.3: Redes oOpticas pasivas con capacidad Gigabits.
Especificacion de la capa de convergencia de transmision (2004).

e (.984.4: Redes oOpticas pasivas con capacidad Gigabits.
Especificacion de la interfaz de control y gestion de la terminacion
de red dptica (2004).

» (.984.5: Redes dpticas pasivas con capacidad Gigabits. Banda de
Ampliacion (2007).

* (.984.6: Redes opticas pasivas con capacidad Gigabits. Extension
del alcance (2008).

» (.984.7: Redes opticas pasivas con capacidad Gigabits. Largo
alcance.
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GPON permite transmision de informacion encapsulada bajo dos
tecnologias, como explicamos anteriormente:

1. ATM, exactamente igual que en el caso del estandar BPON,

pero mejorada.

2. Ethernet o TDM, usando para ello el GEM (GPON Encapsulation
Mode o modo encapsulado GPON) basado en GFP (Generic
Framing Procedure) o dual.

Las mejoras que ofrece GPON respecto de todos los estandares
anteriores es, de forma general, aumentar el ancho de banda
en transmision, y aportar seguridad a la propia red a nivel de
protocolo.

Asi pues, GPON permite tasas de transmisidn muy variadas, que se
encuentran en el rango de entre los 622 Mbps, (como su antecesor
BPON), hasta los 2,488 Gbps en el canal descendente. Al igual
gue BPON, este estandar permite tanto la transmision de datos
simétrica como asimétrica, cuyas tasas de transmisidn, para cada
una de ellas son:

e Transmision simétrica: caudales de entre 622 Mbps y 2,488
Gbps para canal descendente y ascendente.

 Transmision asimétrica: caudales diferentes para el canal
descendente y ascendente:

« Canal descendente hasta: 2,488 Gbps.

» Canal ascendente hasta: 1,244 Gbps



El hecho de permitir un ancho de banda tan sumamente elevado,
permite la transmision de practicamente cualquier informacion
multimedia y soportar cualquier servicio de operador.

Cabe destacar que la estandarizacion permite encauzar el
canal descendente y el ascendente bajo 1 o 2 fibras monomodo
(segun norma ITU-T G.652), con un alcance maximo de 60 km
entre divisor y ONT, y de 20 km entre ONTs de misma etapa.
Las longitudes de onda de trabajo que establece el estandar GPON
varian en funcién de si se utilizan 1 o 2 fibras por cada ONT, aunque
para ambos establece una longitud de onda dedicada para la
difusion de video desde el OLT hasta los ONT, siendo ésta diferente
de las utilizadas en la transmisidn de voz y datos.

El provisioning o aprovisionamiento en redes FTTH, es el
proceso de iniciacion mediante el cual se realiza la preparacién
y configuracion de un equipo ONT para brindar determinados
servicios a un cliente.

Para que una ONT pueda trabajar como parte de la red GPON
primeramente debe ser activada en la OLT. Activar una ONT es un
proceso que tiene como resultado que la misma pase a formar
parte de la “légica” de la Base de Datos de operacién de la red y
qgue la gestion de la misma permite deshabilitar, habilitar, resetear,
borrar (desactivar/desregistrar) a cada una de “sus” ONT, entre
otras operaciones.












Gestion y Comercializacion
del Plan San Luis a Mil

Para poder realizar la gestion comercial de la red fue necesario
la creacion de un sitio web y las aplicaciones necesarias para
registrar las solicitudes de servicio y gestionar la instalacion del
mismo y la facturacion y las bajas y modificaciones solicitadas por
los clientes.

El sistema a desarrollar para la gestion de una red de
telecomunicaciones GPON FTTH (Fiber To The Home) resultaria
en una herramienta esencial para permitirle a la Autopista de
la Informacion gestionar eficientemente sus redes, clientes
y servicios asociados. Estos sistemas estan disenados para
manejar las complejidades y desafios especificos de las redes de
fibra optica.

Caracteristicas principales:

Gestion de la Infraestructura: Permite a la AUl monitorear y
gestionar la infraestructura de la red, incluyendo OLTs, ONUs,
splitters y otros componentes criticos.

Gestion de Clientes: Proporciona herramientas para administrar

cuentas de clientes, servicios contratados, facturacion y soporte
técnico.

5 = Gestion y Comercializacién del Plan San Luis a Mil
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Integracion con Herramientas de Diagndstico: Se integra con
herramientas de diagnoéstico para facilitar la identificacion y solucién
de problemas en la red.

Automatizacion de Procesos: Automatiza tareas rutinarias como la
asignacion de direcciones IP, configuracion de servicios y gestion de
ancho de banda. ABM de usuarios de San Luis a Mil

Gestién de Ordenes de Trabajo: Permite crear, asignar y monitorear
ordenes de trabajo para la instalacion, mantenimiento y reparacion
de la red.

Portal del Cliente: Ofrece un portal en linea donde los clientes pueden
gestionar sus cuentas, ver facturas, reportar problemas y solicitar
servicios adicionales.

Los Beneficios detectados de desarrollar el sistema que permita la
operacion de San Luis a Mi son:

Eficiencia Operativa: Al centralizar la gestion de la red y los clientes
en una Unica plataforma, se reduce la complejidad y se mejora la
eficiencia.

Mejora en la Atencion al Cliente: Al tener una vision clara del estado
de la red y de las necesidades de los clientes, se puede ofrecer un
servicio mas rapido y personalizado.

Reduccion de Costos: Al automatizar procesos y mejorar la eficiencia
operativa, se pueden reducir costos asociados con el mantenimiento
y gestion de la red.

Flexibilidad y Escalabilidad: Los sistemas modernos estan disenados
para ser flexibles y escalables, permitiendo a la AUl adaptarse a las
cambiantes demandas del mercado.

Integracion con Otros Sistemas: Es esencial que el sistema pueda
integrarse facilmente con otros sistemas y herramientas utilizados
por la AUI.



Soporte y Actualizaciones: Es crucial desarrollar un sistema
que ofrezca soporte técnico y actualizaciones regulares para
mantenerse al dia con las ultimas tecnologias y estandares.

Por todo lo explicado anteriormente se realizo el desarrollo

de la plataforma tecnolégica denominada San Luis a Mil
(https://amil.sanluis.gov.ar), las principales caracteristicas de la
plataforma se detallan a continuacién.
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MENU SUPERIOR

El menu superior ofrece una serie de opciones, las cuales se
profundizara a continuacion:

's»;g
Lﬁ‘““ PLANES~  COBERTURA  SUSCRIBITE ~ CONTACTO~  AUTOGESTION~ & TEL: (0266) 445 2000

PLANES

El menu superior ofrece una serie de opciones, las cuales se
profundizara a continuacion:

I ’h“\
quslo )
AA00® s . TEL: (026¢) 445 2000

Hogares a Mil

Hogares a Mil es el subplan dentro de San Luis a Mil destinadc a brindar conectividad de 1000 Mbps a través de FTTH en

domicilios particulares,
/\ Este servicio estard disponible para todos los puntanos, pero momentansamente ests disponible en las siguientes
localidades:
— Velocidad i Costo
1000 Mbps i $2500°

Hogares

a mil ooy o S e

GOBIERNO DE

’ VER COBERTURA Lleva a la pestana Cobertura.

<4 ;Necesitas asistencia? Comunicate con nosotros

Lleva a la pestana Contacto.

" Quiero suscribirme

Dirige al usuario a una guia de pasos donde debera cargar sus
datos para acceder a la suscripcion.
108 San Luis a 1000




Formulario de sus: n de Hogares a Mi

Hogares a Mil

Datos del solicitante Datos del domicilio Datos de facturacion Términos y condiciones

Documento * Género *

No soy un robot e
: reCAPTCHA

Privacidad - Términos

* Campos obligatorios

Comercios a Mil

"
L“\W PLANES~ . TEL: (0266) 445 2000

Comercios a Mil

La esun: muchos ambitos, entre ellos en el sector productivoy comercial.
Por ello te traemos 1000 Mbps a través del plan Comercios a Mil.

Accece mediante FTTH a conectividad de alta velocidad, astable y a bajo costo,
El servicio esta destinado a Comercios y prestadores de servicios, de la zona céntrica de la Ciudad de San Luis. Estas
zonas se iran ampliando con el paso del tiempo: [CTEYEIIETT

Costo
$2500*

Velocidad

Comercios 1000 Mops
a mil

4 Necesitas asistencia? Comunicate con nosotros.

Dirige al usuario a una guia de pasos donde debera cargar sus
datos para acceder a la suscripcion.

5 = Gestion y Comercializacién del Plan San Luis a Mil



Empresas a Mil

w PLANES - . TEL: (0266) 445 2000

Empresas a Mil

EL Gobierno de San Luis brinda desde el 2017 un servicio dedicado de conectividad destinada a la industria y sector
productivo.

Actualmente 125 empresas, ubicadas en los parques industriales y el interior provincial, confian en nuestro servicio.
Tenes 1000 motivos para suscribirte, tenes 1000 Mbps disponibles para tu empresa.
Este servicio estara disponible para todos los puntanos, pero momenténeamente ests disponible en las siguientes

localidades: [Tz

Velocidad Costo

Empresas Hasta 1000 Mbps : US$S 3 + IVA el Mbps.
a mil

Necesitas asistencia? Com

v Quiero suscribirme

Dirige al usuario a una guia de pasos donde debera cargar sus
datos para acceder a la suscripcion.

Consorcios - Barrios a Mil

()
e
"M PLANES ~ . TEL: (0266) 445 2000

Consorcios - Barrios a Mil

Los barrios cerrados, consorcios, propiedades horizontales tendrén su propio plan, diagramado segn las
necesidades de cada caso.

Hasta 1000 Mbps A definir*
Consorcios

Barrios Cerrados

a mil

ERNO DE

¢ SAN LUIS SANLUIS N




+ Quiero suscribirme

Dirige al usuario a una guia de pasos donde debera cargar sus
datos para acceder a la suscripcion.

COBERTURA

Muestra las regiones o areas de cobertura y tipos de planes
habilitados.

A SUSCRIBME  CONTACTO-  AUTODESTION~ . TEL: 0266145 2000

SUSCRIBITE

Permite al usuario suscribirse a un plan. Este apartado va
guiando al usuario, mediante una serie de pasos, a completar
la suscripcion.

ot

\S
“:‘oﬁ“ PLANES~  COBERTURA  SUSCRIBITE  CONTACTO~  AUTOGESTION~ S TEL: (0266) 445 2000

N0 f v O a

Formulario de suscripcién

Seleccione un plan v

Formulario de suscripcién




Formulario de suscripcién de Hogares a Mil

Hogares a Mil v

Datos del solicitante Datos del domicilio Datos de facturacién Términos y condiciones

Documento Género

™

reCAPTCHA
Privacidad - Términos

No soy un robot

Campos obligatorios

CONTACTO

Formulario de Contacto
Este apartado permite al usuario ponerse en contacto con la
empresa que ofrece el servicio o con San Luis a 1000 y exponer
su consulta o sugerencia.

MAOO®  PLANES.  COBERTURA  suscRBE AUTOGESTION~ . TEL: (02681 45 2000 = f v O & &
g

. (0266) 445 2000

Politica de Privacidad

Informa acerca de la aplicacidn mdvil “San Luis a Mil" y el
tratamiento de los datos personales que se recopilan de los
clientes.
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Necestss ssistencia? Comuricate con nosotros

9 Unversiaria, La Pun, San Luis

Por favor, lea detenidamente esta politica de privacidad para usuarios de La aplicacién mévil “San Luis a Mil” donde podré encontrar toda la informacién sobre los datos.

1. 4Qué s "San Luis a M2
ToT e v g o piins il Ao i e oo S o el s el G St O e
San o

Internet”y hacer un
del gobierno de la Provincia de San Lui.

2. 4C6mo funciona la aplicacién?

descargado la aplicacié dra

realizar “Senvicio de.

accesn a nternet, vlidr la ubicacén de una solciud ealizada previamente y canocer el estado actual de alguna de estas. Asimism, podr acceder  a nformacién

-~

“San Luisa M2

3 i San Lus, de la Provincia de San Luis. Asimismo, el gobierno de la

Provincia de San Luis ejerce como encargado del tratamiento.
Agencia de Ciencia, Tecnologi y Sociedad San Lui, en calidad de tiular de la aplicacidn y en base al encargo del tratamiento encomendado por el gobierno de (a
Luis, tratamiento:

a por én incluye:

Direccién [cédigo postal, localidad, departamento)
Gealocalizacion latitudylongtud)

Términos y Condiciones

Se especifica bajo qué términos se rige el

condiciones de uso.

servicio y sus

=
sht |
\us
e

PLANES-  COBERTURA  SUSCRIBITE

. 10266) 445 2000

Necesitss asistancia? Comunicate on nosotros

9w Unwrsiaria, La P, a1 Luis

CONTACTO-  AUTOGESTION~ . TEL:(0266) 445 2000
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SOLICITUD DE SERVICIO DE ACCESO A INTERNET
Toda prestacién de Lo servicios proviscs pr La Agencia de Cienca, Tecaalogia y Socedad San Lui, CUIT 30-71S47080- e adelante “ACTYSSL') en el marco det Plan
San Luis 2 1000 y 7l

1. Consideraciones Generales: Los presentes Términos y Condiciones Generales se encuentran publicedos en el sitio Web San Luis a 1000 de la ACTYSSL, y serén
considerados conocidos por las persongs humanas o juridicas que soliciten el servicio provisto por la ACTYSSL len adelante, el “Solicitarte”) en el marco del Plan San
Luis 2 1000 bajo cualquizra de sus modalidades o subplanes: Hogares a mil, Comercios a mil, Empresas a mil, Consorcios - Barrios Cerrados a mil

Asimismo, estos Términos y Condicianes Generales y lz solicitud de senvicio que lo integran, constituyen el acuerdo completo entre la ACTYSSL y el Salicitante, cuyo
contenido el Cliente manifiesta haber leido y aceptado expresamente.

En caso de ser necesario, y con la finalidad de prestar el Servicio solcitado, la ACTYSSL podra requerir al Solicitante que selecciane un nombre de usuario y una
contrasefa, quedando bajo su exclusiva uso

Lass madifcacion/es conractuales que la ACTYSSL decda reaiza,serdn comunicads y publicadas en l st Web San Luis a 1000 de < ACTYSSL. con treinta (30) dios

corridos previos a su implementacién. El uso del S de efectuadas las modificaciones implica la expresa aceptacién de las mismas. Si el Solicitante no
estwiera de acuerdo con las mdificariones efectuadss, el Solicitante podrs dar de baja el Servico, segin corresgonds, en forma inmedats, sin costo alguno,

comunizandose con los canales de Atencién al Cliente de la ACTYSSL & mediante el portal de atogestién, sin perjuicio del oportuno pago de los mismos que se hubiesen
devengado hasta la fecha de comunicacién del pedido de baja.

2. Solictud del Servicio: La presente sclicitud de servicio len adelante, la “Salicitud de Servicio™ o “Soliitud, indistintementel y la eventual provisisn del Servicio de
Accesoa Internet (el “Servicio’) queda supeditada a la aceptacién por parte de la ACTYSSL. La aceptacion de la presente Solcitud de Servicio se producirs mediante la
provisién del Servicio

3. Conici
posibilidades.

Asimismo, el Solicitante conace que a L fecha la disporibilidad del Servicio no abarca la totalidad del teritorio provincial. En ese sentids, el Solicitante declara que @
traves de los Canales de Atencién al Cliente de la ACTYSSL podra accedzr a mayor informacién sobre las modificaciones y alcance actua. de la disponibilidad técnica y
geografica del Servicio.

nes del Senvicio:

EL Solicitante declara conacer las condiciones tecnolégicas del Servicio sclicitado, asi como sus facilidades, disponibilidad, cobertura y

. Plaz: Una vez hailado e Servicio soliciado tendrsvigenca por temeo indeterminado. El Slictate se compromete a abonar el precio del manienimiento del

Servicic desde La fecha de ad delmi haber

ida conctado al Servi, el Saltante, no tandr derecha alguno a ecamar a dovoluiin del mono sbonado por Los mismos ni lo pagado por el aboro del Servicio
itade




AUTOGESTION

Este apartado permite al usuario gestionar su cuenta, el acceso
serade acuerdo alrolque cumplaelusuario: Cliente o Responsable

Acceso Clientes Acceso Responsables
="\
\s “ A
M°°° RO
Acceslo autogestion Acceso Eés-ponsables

Usuario Usuario

Contrasefia | Contrasefia
i A
Seleccionar Ingresar

Olvide mi contrasefia l

Gobierno de la provincia de San Luis © 2022

Gobierno de la provincia de San Luis © 2022

ACCESO ADMINISTRACION

En la pagina de login

.. ) N
debera ingresar el usuario 5{:“5
y la contrasefa que le N\oo“
fue proporcionado por el ‘
administrador del sistema Acceso administracion

, el usuario debera verificar
su mail para confirmar si
recibié estos datos por ese PN Conirasena
medio.

Usuario

Gobierno de la provincia de San Luis @ 2022

San Luis a 1000
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Cantidad de solicitudes por localidad

Plan Periodo Rango de fechas Mostrar

Todos v em v adimmiyyy o ddimmiy 5 elementos v QBuscar @ Exportar

© Pendientes ® Valdado GPS @ Engestion @ Aprobadas @ Rechazadas
San Luis: 153
2 s s 9% 2

No informado; 100

5 7
Vila de Lo Ouetrada: 6

0 2 0 )
Nogali: 39

n

EL Gigante - La Calera : 35

Instalaciones realizadas Instalaciones realizadas Bajas realizadas Total
Datos para ol 25047223 1001 Datespara o1 2570412023 1001 Datos para ol 251072023 1001

Instalaciones Hogares Instalaciones Comercios oo Instalacionas Emprosas. Instalaciones Consorcios
=)

a7 W 65 &= 68 39

Ot sl 2102 001 Osos para ol 25702023 1001 Ostes pra ot 2 001 Do o 2504202 1001

Cantidad de instalaciones por localidad

Cantidad de bajas por localidad

Plan Periodo Rango defechas Mostear

Hogares a Mil. v el ~ admmlyyyy 5 ddlmmlyyyy 5 clementos v

ELGiganto - La Catera -1

Clloes Hogares Cllntes Comercos Cuentes Emprosas Cllntes Consorcios
=
© 44 =49 H36
ovos st 290 1001 oo pars 90003 1001 st ovs st 295 1001

O
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Permite renovar los datos registrados en el sistema.

“- .1 Permite descargar un archivo en formato xlsx, con la

informacidon seleccionada.

San Luis a 1000




SOLICITUDES

En este apartado muestra las solicitudes registradas y sus
datos. Cada mddulo ofrece a un lado un cuadro de filtros para
una busqueda mas detallada y del otro costado se muestra
un listado con los resultados de la busqueda realizada.

Hogares

01020304 San Luis

FECHA DE SOLIGITUD

il
EEEBEEER

01020304

PRESTADOR

Permite crear una nueva solicitud

( SOLICITUD DE ALTA )

Formulario de suscripcion de Hogares a Mil

Hogares a Mil

<

Datos del solicitante Datos del domicilio Datos de facturacidn Terminosy condiciones

Documento Género

No soy un robot

Campos obligatorios

Permite crear una nueva solicitud

EXPORTAR PENDIENTES
EXPORTAR TODO
EXPORTAR SEGUN FILTROS

Muestra el detalle de la solicitud, es decir, todos los
datos registrados en ella.
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Detalle de Solicitud - Hogares a Mil

Apollide Nombre

Nombre Apeiido

N orca0s0d

Género Fenenmo

Teléfono aseacrcz0n 3 X y
Jardindel Sur e\

Email nombreapelidogmesicom

Felix Bagado,

1 wonaer P sacon P E— o
o [l [osinomonis =m [=- [u}
- s o [ ] [=- ]
o e A sanica [ ] =3 [ o]

; Permite descargar un archivo en formato xlsx, con la
informacidn seleccionada.

Editar solicitante
Apellido I  Toranzo Nombre I
DNI I Género I  Femenino ¥
Teléfono I E-mail 1
Tipo de factura I Factura B v Condicion IVA 1 Monotributista v

O
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GESTIONAR

EDITAR .

VER MAPA

REENVIAR LINK

Bestionar solicitud
Plan @ | Hogares a Mil
Estado I | seleccionar -
Observacion
L J

Ea

Barrio

I | s00nrte Municipio I | SanLuis Capital
Calle I | AVFUERZA AEREA MZ 157 CSA Altura calle I|s
Pisa I Cédipo I 5700
postal
Localidad I | Seleccionar -

_yosbaral
L T T Bl
provinciade La Pamps —-"% A \ '\\\ g
B . 5
;'z A :\  Juan). Ararras -
y ¥ E=]
9' g %‘i:z-,\\ E
Im\" \ ‘Doctor Bolzan
Doctor Bal \ T
\ .
t SOl - b 13%\
e g 41 \\ 3 < = “
-  r Pellegrini
s a\ g, s
i | & - - Pellegt® g oo
Latitud Longitud
-33.28906354604867

-66.308081622544
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i Quiere reenviar el link de seguimiento del estado de la solicitud?

Se enviara un email con el link a la sigwente direccion, corrobore el email y confirme el
resnio

mailidprueba.com

Permite borrar la solicitud seleccionada.

i Eliminar esta solicitud?

Fecha solicitud I m/n/20211759

Valido para todos los casos de suscripciones.



Asignacion Masiva Prestador

Este apartado permite modificar y/o asignar un prestador a

varias solicitudes.

NNNNN

@ Confirmar

INSTALACIONES

Este moddulo muestra las zonas donde se realizaron las
instalaciones del servicio. Cada apartado ofrece un cuadro de

filtros para realizar una busqueda especifica.




9 Cadaicono muestra lainformacion de la solicitud seleccionada.

HOGARES

Solicitudes Instalaciones

Mostrando 1 Solicitudes/Instalaciones

@ 24f02/2022 00-00
Hogares a Mil
1D Sur: 2402

DNI:

Apellido y nombre:

Teléfono: 0000

Localidad: La Toma

Tipo Selicitud: @=L 1
Estado solicitud:
Estado instalacion:
Esiado s.enri:in:

Dashboard
Ofrece datos estadisticos acerca de las instalaciones.

[ETR———

ol o i rpensie

San Luis a 1000



() Actualizar

Permite generar un archivo con la
informacion solicitada.

===
== man
o
= - .
s [ T

=
— men

i
2
g

f
§
B

[+ Agregar solicitud ] Permite crear una nueva solicitud de instalacion.

Crear solicitud de instalacién

Fecha salicitud

= 25/04/2023
Plan Tipo de solicitud

= Hogares a Mil - E= | Aua Servicio v
DNI Género

=] Seleccionar ~ n
Apellido Nombre

I I
1D Sur Teléfono

# .
E-mail

=
Monto Ancha de banda [Mbps)

m -
Tipo de factura Condicién VA

L] ~ | v

]
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o Exportar w !:’ermlte”genet"a'r un archivo con la
informacion solicitada.

I

EXPORTAR TODO
EXPORTAR SEGUN FILTROS

Factura: GENERADA

Condicién IVA: Consumidor Final

Tipo: Factura B v

VER FACTURA
CANCELAR FACTURA
REENVIAR FACTURA

VER FACTURA

=  GrAsibGEEE;... 1

s “ ORIGINAL
- sh\g : B 7
Wig00  SAN LUIS A 1000 FACTURA
h" coD. 06

- Punto de Venta: 00006 Comp. Nro: DO000S12

Razon Soclal: AGENCIA DE CIENCIA, TECNOLOGIA ¥ Fecha de Emision: 04/042022
SOCIEDAD SAM LUIS
c dal: Avenida Universitaria 0 - Cludad De La CUIT: 30715470808
Punta (Capital), San Luis Ingresos Brutos: 1230713470809

Condicion frente &l IVA: VA Responsable Inscripto Fecha de Inicio de Actividades: 15/03/2017
Periodo Facturado Desde: 01/04/20&2 Hasta: 300042022 Fecha de Vto. para el pago: 13004/2022
D Apallido y Nombre | Razon Social:
Eondicion frente al IVA: Monotributista Daricilio:

Condicion de venta: Cuenta comiente

|coqo |m:mﬂn Cantidad |U-¢-| Procia Unit. |uu-ur| Imp. Bonif. Subtotal
Senvicio mantenimiento preventivo y 1 unidadies 2250,00 00.00% 0,00 250,00
comectivo
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CANCELAR FACTURA

iDesea cancelar esta factura y emitir una nota de
cradito en su lugar?

La nota de crédito se enviara por email al cliente

@ Cancelar factura

REENVIAR FACTURA

iQuiere reenwviar la factura a este cliente?

El enlace para visualizar la factura se enviara a la siguiente direccion, corrobore que el email
del cliente sea correcto y confirme el reenvio.

erikatoranzo@hotmail.com

[ | e
Factura: CON ERROR

Condicién IVA: Consumidor Final

Tipo: Factura B

GENERAR FACTURA

Generar Factura
Un intento de facturacion anterior produjo el siguiente
mensaje de error:
Error al emitir factura: Error al obtener Ticket de
Acceso mediante WSAA: Error invocando al servicio

: The operation has timed out

iDesea generar la factura ahora?

[ Enviar link de factura al mail de facturacién del cliente

[B Generar factura

5 = Gestion y Comercializacién del Plan San Luis a Mil




Factura: GENERADA Factura: CON ERROR

Condicién IVA: Consumidor Final Condicién IVA: Consumidor Final
Tipo: Factura B Tipo: Factura B

(2 DETALLE GESTION

(# EDITAR EQUIPOS Y SLA
(2 DETALLE PAGO

i= LINEA DE TIEMPO . .

(# EDITAR INSTALACION

(# EDITAR DOMICILIO

DETALLE GESTION

126 San Luis a 1000



EDITAR EQUIPOS Y SLA:

P 12009 = )
e r—————
P
[SSPr———
e » [r—
e 0 xommue wannzs [ o ]

DETALLE DEL PAGO:

Detalle del pago

Plan

Tipo de pago

Instalacion

Monto

833,33

Transferencia_Bancaria_Banco_Supervielle

Fecha pago
Hogares a Mil 20/06/2023 20:40
Apellido Estado
APROBADO
Nombre Medio de pago
DNI Género PAYMENT ID
NO BINARIO
Teléfono Email Observacién
0000 pruebax(@mail.com
Historial de movimientos
Fecha Estado

Descripcién

Nro de transferencia: 4343124

5 = Gestion y Comercializacién del Plan San Luis a Mil
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LINEA DE TIEMPO DE LA INSTALACION:

€

Linea de tiempo de la instalacion

° Solicitud

Creada solicitud para el plan Hogares a Mil.

° Aprobacion

La solicitud fué Aprobada.

Usuario responsable:

° Instalacion finalizada

Se finalizé la instalacion 25816.1 en el domicilio Justo Daract Justo Daract

Usuario responsable:

21/06/2023 10:26

21/06/2023 10:26

21/06/2023 00:00

EDITAR INSTALACION:

Identificador # 25816.1
Monto mensual @ 2500

Ancho banda Mbps = 100
Prestador F AUl

NAP T NAP-BL-U
Bonificacién i

Bonificacién Gnica vez i

Tipo de direccionamiento IP I Seleccionar
Conceptos facturacién = Seleccionar
SLA Disponibilidad anual

Tiempo Indisponibilidad Anual (hs)
Tiempo Maximo de Instalacién - TMI (dias)

Tiempo Maximo de Reparacién - TMR (hs)

Cancelar Guardar

Se aplicara a todos los pagos futuros

Se aplicara solo al préximo pago mensual

K




EDITAR DOMICILIO:

Editar domicilio

€ Volver

Plan Hogares a Mil
Localidad Departamento B

oies H
- :
wh=Q
2
2

Teléfono o000
e Altura calle Piso Cédigo postal

€ mait prucbax@mail.com

258161

o
1
a

Identificador Instalacién
Latitud Longitud

-33.2929454727646 -66.319979493931

Lo ]
Factura: PENDIENTE Factura: GENERADA

Fecha de emision: 04/04/2023 Condicion IVA: Consumidor Final

Fecha de vencimiento: 10/04/2023 Tipo: Factura B

Fecha pago: --

Monto proporcional: 2250
m Detalle Gestion, Editar Equiposy SLA, Lineade
( ) Tiempo, Editar Instalacion y Editar Domicilio

[5)DETALLE GESTION
idem a las mostradas previamente.

(2 EDITAR EQUIPOS Y SLA
= LINEA DE TIEMPO
(@ EDITAR INSTALACION

% REENVIAR LINK DE PAGO

(# EDITAR DOMICILIO

REENVIAR LINK DE PAGO:

Reenvio link de pago

Email B8  mae@ejemplo.com

Cancelar Reenviar




Factura: PENDIENTE Factura: PENDIENTE

Fecha de emision: -- Condicion IVA: Consumidor Final
Fecha de vencimiento: -- Tipo: Factura B

Fecha pago: --

Monto proporcional: --

(£ CAMBIAR ESTADO

(3 DETALLE GESTION

i= LINEA DE TIEMPO

Detalle Gestion y Linea de Tiempo idem a las mostradas previamente.

CAMBIAR ESTADO:

:Cambiar el estado de esta solicitud a “Pendiente”?

Fecha solicitud I 25/04/2023 09:56

Tipo I Alta Servicio

Cancelar Confirmar

Comercios

La interfaz, los botones y acciones de este apartado, se
presentan, comportan y visualizan de forma idéntica a las
presentadas en la seccidn “Hogares”.
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= .
e a
S —
— [ -
— [ < =
S -1« I
?;-?5”-" [o- [« I8
%'E‘"w -1« &)
|
O
/e 3
Empresas
La interfaz, los botones y acciones de este apartado, se
presentan, comportan y visualizan de forma idéntica a las
presentadas en la seccion “Hogares”.
m— [« =]
=
B @
@E_m o1« I
?EE“" [ 1< I8
E_g-!?-?_“ o[« B
%?;—_' [o- [« I
e @
e 3
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Consorcios

La interfaz, los botones y acciones de este apartado, se
presentan, comportan y visualizan de forma idéntica a las
presentadas en la seccion “Hogares”.

sanwo 20 e s ===
curr Starengnns prvp— [
Py Pr—
preStam——— p—
ks v’
BARRI0 260
cum o [erm—————— Comtion V- Caramido
w5202 T rctran
S -
I — T
 @15uwamm vz | BARRIO 260
curr o [ Conticion - Carsaridor
o5er 2002 T ractran
oSt hapegeie
[hE—
£ARRI0 260 T A servicio ===n
cur. Custonns oo prep—— Condion V- Canaamstes Fnst
osur 002 fr—
je—— f—
Mo popmeioi ™
=== Centro de Salud Lavalle Tips:Alta Servico
cur ot s e prrrerr———,
L Tipe: Factura 8
Ao om0 gl
Morea prgerconst -
BARRID 220
curr . [erem——y Y Comticio i esporaable e
Fri— Tm
JeSr—— [
More prgerconst 12134
[ @ 2

CLIENTES

Este apartado muestra listados de los clientes registrados
y la informacién de cada uno, separados por tipo de plan:
Hogares, Comercios, Empresas, Consorcios.

Hogares
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o Exportar w m

INSTALACIONES

EXPORTAR TODO
EDITAR
EXPORTAR SEGUN FILTROS

REENVIAR CONTRASENA

SOLICITUDES

INSTALACIONES

[R——— ===

PAGOS

DETALLES INSTALACION

EDITAR INSTALACION

EDITAR DOMICILIO

SUSPENSION POR FALTA DE PAGO

HISTORIAL SERVICIO

LINEA DE TIEMPO

| J
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Hogares a Mil

Informacién de la instalacién Informacién del cliente

Identificador

Fecha instalacién

Estado del senvicio

Estado de la instalacién
Monto mensual

Ancho banda

Bonificacién

Tipo de direccionamienta IP

Monto direccionamiento IP

stado de pagos de la

Pericdo Pago realizade
Seleccionat v Salaceiona
PERIOD! TIPO
© INSTALACION
Mostrat 19 registros

3 -

GENERAR FACTURA

Ver factura

134

CHA EMISION

25/04/2023

258102

$2500

1000 Mbps

Apellido
Nombre
DNI

Género

E-mai

E-mail de facturacisn
Tipo de factura
Condician VA

IDSUR

Estado de la factura Fecha de pago

v i v =]
FECHA VE! VENCIDO PAGO
10/05/2023 st PENDIENTE

No se encontrd una factura,
;desea generarla ahora?

U Enviar link de factura al mail de facturacién del

ORIGINAL

.1'“» SANLUIS A 1000 | B

FACTURA
s e verm: o
[RS——

senm

Ramen Boclsk AGEWCIA OE CENCA, TECKOLOGIA Y
S0 s

cum sorissromm
ogrance

Esasccn mess A MonmeisEs

ety
= i

v
cormctes 10 Mg IMST KD |
[PRaFaRCAL

Bt Az207 24T

Facha da ¥1a. pars ol page:

0000

ej@mail.com
ej@mail.com
Factura 8

Cansumidor Final

810

FACTURA
PENDIENTE
ANTERIOR
cliente
o +
L= :
H

=

s s
nporie s Truton: §

mperta Toia: £

s

™
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B Reenviar link de pago.

Reenvio link de pago

Email B  ej@mail.com

Cancelar Reenviar

DETALLES INSTALACION
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Editar Instalacion

Identificador

Monto mensual

Ancho banda Mbps

Prestador

NAP

Bonificacién

Bonificacién Unica vez

Tipo de direccionamiento IP

Conceptos facturacion

SLA

Disponibilidad anual

Tiempo Indisponibilidad Anual (hs)

Tiempo Maximo de Instalacién - TMI (dias)

Tiempo Maximo de Reparacién - TMR [hs)

20201

2500

1000

Seleccionar N

Seleccionar ¥

Se aplicard a todoes los pagos futuros

Se aplicara solo al proximo page mensual

Seleccionar %

Seleccionar Bd n

Editar Domicilio

[Z—

oute - p [o—

swanmuE e
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Suspension por falta de pago

4 )\

Crear solicitud de baja del servicio

iEsta seguro de querer crear una solicitud de suspension de servicio por falta de pago para
la instalacion seleccionada?

m 1:: e

La solicitud se cred correctamente

Aceptar

Historial de cambios de estado en el servicio
Estado servicio actual

Fecha Estado nuevo

[a] 04N AP D000 Inasctive-baja
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Linea de Tiempo

e A
Linea de tiempo de la instalacién
~
o Solicitud
Creada solicitud para el plan Hogares a Mil.
° Aprobacidn 01/06/2022 15:29
La solicitud fué Aprobada.
Usuario respansable: Usuario no encontrado
° Instalacidn finalizada 04/04/2022 00:00
Se finalizd la instalacidn 123656.1 en el domicilio Mogoli
Usuario respansable:
a— hd
. J
Editar .
Mombre I
Apellide I
DNI I
I = Femenino ~
Email I
Email Facturacién I
Pelono I o0 . -
Vipo de factura B FacturaA ~
o Foptaci I | 27523766257
SRrgkI IV I Responsable Inscripto hd
o I &m0
. J
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REENVIAR CONTRASENA

i Quiere reenviar la conirasena a este clienta?

5e enviara un email con las credenciales de ingreso a 13 siguiente direccidn, corrobore el
email del chente y confirme el reenvio de la credencial

diegospartano@hotmail.com

Confirmar

SOLICITUDES

Actualiza mapa superior

VER EN MAPA

- Informacién de (3 ubicacién

_— RF35 & OFERETR




Comercios

La interfaz, los botones y acciones de este apartado, se
presentan, comportan y visualizan de forma idéntica a las
presentadas en la seccidn “Hogares”.

BE B B BB BB B A

Empresas

La interfaz, los botones y acciones de este apartado, se
presentan, comportan y visualizan de forma idéntica a las
presentadas en la seccion “Hogares”.

- O O+ O I O I I |

140 San Luis a 1000
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Consorcios

La interfaz, los botones y acciones de este apartado, se
presentan, comportan y visualizan de forma idéntica a las
presentadas en la seccion “Hogares”.

RESPONSABLES

Este modulo ofrece un filtro de busqueda a un lado y del otro
lado muestra una lista con los responsables registrados
o con el resultado de la busqueda. Estos “responsables”
son usuarios que pueden manejar y ver la facturacién e
instalacién de los clientes que se le hayan asignado.

Listado de Responsables

5 = Gestion y Comercializacién del Plan San Luis a Mil

ANTERIOR | 1 | SICU
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[ == Agregar responsable ] Permite crear un nuevo responsable.

Crear responsable
Apellido Nombre
I 1
Teléfono E-mail
b =

Enviar credencial de acceso

4 Si

m + ASIGNAR CLIENTE

(¢ EDITAR CLIENTES

& REENVIAR CREDENCIALES
# EDITAR
(3 DETALLE
ASIGNAR CLIENTE
Asignacién cliente

Datos asociados al responsable

Apellido Nombre
I Torrez I Luis

Datos asociados a la asignacién

Plan

= Seleccionar ~

Cancelar Guardar




EDITAR CLIENTES

Datos asociados al responsable

Apellido Nombre
I Lopez I Mario

Buscar:

Listado de clientes

Datos personales Datos de contacto
a Centro de Salud Lavalle Teléfono: 000DD
CuIT: Email:

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros
ANTERIOR | 1 SIGUIENTE

REENVIAR CREDENCIALES

Reenviar credencial

iQuiere reenviar la contrasefia a este responsable?

. Se enviara un email con las credenciales de ingreso a la siguiente direccidn, corrobore el email del responsable y confirme el reenvio de la
credencial

prueba2@gmail.com

EDITAR

( )
Editar responsable
Apellido Nombre
I Torrez I Luis
Teléfono E-mail
. 00000 =

Enviar credencial de acceso

4 No ~

w Santn




DETALLE
( R
Datos asociados al responsable
Apellido Nombre
I Lopez I Mario
Teléfono E-mail
. 0oooo &  prueba3@gmail.com
Buscar:
Listado de clientes
Datos personales Datos de contacte
& Centro de Salud Lavalle Teléfono: 00000
CuIT: Email
Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros
ANTERIOR 1 | SIGUIENTE
Cerrar
| J
Eliminar
BAJAS
Este modulo refiere a la baja del servicio, ya sea por voluntad
propia o por falta de pago. El sistema ofrece a un lado un
cuadro con filtros de busqueda y del otro lado un listado con
las solicitudes de baja.
Bajas Voluntarias
B
[ [ =]
cem e [ =]
o [ =]
= [ =]
’wff?m [ =]
=m
=
J

[+ Agregar solicitud ] Permite crear una nueva solicitud de baja voluntaria.




Fecha solicitud

= | 26/04/2023

Pla

= Seleccionar

Solicitante
I

Teléfone

Tipo de solicitud

v = Baja Servicio

1D Sur
#

E-mail

o Exportar

EXPORTARTODO

EXPORTAR SEGUN FILTROS

Si el estado de la solicitud figura como “Realizado”, el sistema
habilita la opcidn “Detalle Gestién” donde el usuario puede
visualizar el mismo.

Estado

reaicado | %, - |

@ DETALLE GESTION

5 = Gestion y Comercializacién del Plan San Luis a Mil

Permite generar un archivo con la informacion solicitada.
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Instalacién - Gestidn de baja

Informacidn del Client

Razon Social

awe

curt

Taléfono 0000

E-mail partano@gmail.com
ipo de factura Factura A

Condicidn VA Responsabla Inscrip

IDSUR

Departamento

Calle Altura calle Piso Cédigo postal

Datos de la instalacién

Fecha de instalaciér

dentificador

Spartano Died

Estado

En revision

Igl GESTIONAR BAJA

Estado S

Fecha Gestién

Plan

Hogares a M
Apellido

Nombre

NI

Teldiono 0000

E-mail

Tips Factura B

Condicién VA

Departamenta

Departamente

Municipio

Munici

Calle Altura calle Piso

Calle 12,

Piso 123
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Detalles de
Focha do instalacibn 272021
dentifcador 12
Usuariorospansablo

Observacién gestion Gestién realizada

Estado del sorvicio

Pagos pendientss de la instalacion

PERIODO TIPO VENCIMIENTO ABONO MENSUAL MONTO EXTRA BONIFICACION MONTO TOTAL OBSERVACION
INSTALACION $2500 $0 30 $1854.84
o
MARCA MODELO MAC "» NRO SERIE PON/POSICION
Estado Solicitud En revision il

~
BGestion

Estado Slicitud | En revisién "‘

Pendiente
Fecha Gestidn

Realizado
No realizado

Suspensiones de Servicios

ANN
i

ey
[ ] [ <]
[ e s |
- [ = |
[~ o]
i [ ] =]
— — -

@ DETALLE GESTION
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Estado

En revision

@ GESTIONAR BAJA

nstalacién - Gestién de baj:

Informacidn del Cliente
Plan Hogares 2 Mil

Apellido Cione

Nombra Rodrigo Martin

NI 54478

Teléfono 0000

E-mail diegospartano@hotmail.com

Factura B

o

Localidad Departamento =5 5
oy
Villa de La Quebrada Departamento ', iy,
”u,
o
Barrio Municipio
Municipio
S,
o 8
Calle Altura calie Piso - &
Calle 123 Piso

148




= R ormade N

Pertencce a SDC No

e
PERIODO TIPO VENCIMIENTO ABONO MENSUAL MONTO EXTRA BONIFICACION MONTO TOTAL OBSERVACION
2
MARCA MODELO MAC [ NRO SERIE PON/POSICION
==

Gestién

Estado Solicitud | EN revision "|

Pendiente
Fecha Gestién

Realizado

No realizado

. J

REACTIVACIONES

REACTIVACION Ep Reactivaciones pendientes

~
Reactivaciones de Instalacones
a2 [[coe | [ =- |
v
iz 20000.14
s’

DETALLE DE INSTALACION

(& reacTivar

149
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DETALLES DE INSTALACION

Reactivacion de instalacién

Informacién del Cliente Informacién de la ubicacién

Plan Hogares a M [ + ]

Apellido Spartano
Nombre Diego Luis
NI
o
Teléfono 2aa2 49‘% 4 qu
E-mail g
E-mail facturacién
Tipo do factura Factura B ~ e —
Condicisn IVA Consumidor Fina
IDSUR &767
Identificador Fecha Instalacion Direccién Fecha suspension Estado Servicio Estado
67675 09/02/2022 Barrio Calle 123 04/04/2022 scidn

Q ST Cumple la misma funcién que la opcién REACTIVAR.

Estado i
Instalacién

Estado de i te de reactivacion

Servicio actual

Usuario -
responsable

Montos a pagar

Periodo 09-2022 (] % 2500
Periodo 04-2023 @ | $333,33

150
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PAGOS

Este mdédulo comprende todo lo referido a pagos como lo son
los pagos recibidos, pendientes, aprobados, no aprobados,
pagos por instalacion.

Dashboard

En este apartado se muestran las estadisticas de pago y un
listado con los clientes que adeudan su pago mensual.

- -
. . e .
e

— — -

=

. - -
amo e = - e
=

(
Pagos de instalacién vencidos.

493 Pan Periodo Mostar

Dutos para el 2402073 1020

Clientes con pago mensual adeudado

Mostranda regisirs del 1 110 de un total de 23 regitros

1i  DATOS PERSONALES [DATOS CONTACTO DATOS FACTURACION DATOS DEUDA
=
o B Email facturacin. ageracarmona89@gmail. com e Fecha instalaciéo: 12/12/2021 0000
o o =
st cltmazon S i Sibisdan i
° Bt crcn dngriptRmatcon s v e i 21272021 030
° Biaparrilicbusti =
poe)
i s o
L o = Bt s om0t zom Toode ctur: Fcura cva acion 21121202 1000 (=B
S
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DETALLE PAGOS

DETALLE DE INSTALACION

DETALLE PAGOS

Pagos de la instal

n - Empresas a Mil

Estado o nstalacén

Pertenace a50C No
Monto mensuat sast0
Ancho banda 1000 Mp
Tipo de direcconamionta IP

Monto diroccionamicnta P s

Listado de pagos de a instalacién

Pariodo Pago realizado Ertado delpago.

~

[——p—

Wazon social AcasiL

curr

7610259

Nombro da fantasia

0

erka janet 15GgmaiLcom

de acturacién ageracarmens89Bgmai com

ctura Facura B

Condicién VA Consumidor Final

DSUR

Eetadodo o facturs Facha da pago

PERIODO ko FECHA EMISION HAVENCIMIENTO VENCIDO PAGO FACTURA
\ 82022 MENSUAL 109020 00802022 S PENDIENIE. ENERADS
.
.
g
" g TN
[
NRO N
Localidad San Luis ;:‘P
p 7 3
Dopartamento Sininformacitn oy £ Y-
% ., o

[r—

ocha instalacién 1mpm
Estado ol servicio

Estado do a instalacin

Monto mensual 52500
Ancho banda 1000 Moy
9o da dirccionamionto P

Monta dirccionamisnto 1P 0

St

152
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Transacciones

[ o @
]
e
0[]
o[« }
o[ ]
et
[o- <}
£ » |

& Exportar v Permite generar un archivo con la informacién solicitada.

EXPORTAR TODO

EXPORTAR SEGUN FILTRO

Estado Factura: GENERADA v m

] ;
-

VER FACTURA
CANCELAR FACTURA
REENVIAR FACTURA

5 = Gestion y Comercializacién del Plan San Luis a Mil ’
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VER FACTURA

— 56w+ 3 ®

[«
n |

ORIGINAL

20 B
JNood SANLUISA1000 B, | FacTURA

Punio daVanta: DO Comp. Nre: S0001458

Razon Sociak AGENCMA DE CIENCIA, TECNOLOGIA Y Focha de Emision: (188007
‘SOCIEDAD EAN LUIS
Domiciia Comeecial: Avenida Universtaria O » Ciusad Dé La CUMT: 30715470808
Purta (Capeal], San Lus Ingreses Brutos: 1230715470800
A WA Fucha e Inick do Actvidades. 15032017
Periodo Facturado Desde: 01082022 Masta: 1032022 Fecha do Vio. para el page: 10082022
[T Al y Worsbre | Ricen Scci
Caneicion framte sl IA: Monoaibsss Bamieilie: 133 RO - Vil e La Ousbirada, Provinga o San
s

Eanicion de varta: Cusenta cortiente

| Casige | Prouess | barvicie e i e [r—
‘Senvicks mankanimento preventiva y [e—— 00000 oo .00 100000
comectivn 1000 Mbps INST NRC: 1
(PROPORCIONAL

Subiotal: § 1800,08

Imparts Otros Tributos: § L]

CANCELAR FACTURA

iDesea cancelar esta factura y emitir una nota de
crédito en su lugar?

La nota de crédito se enviard por email al cliente

154 San Luis a 1000



REENVIAR FACTURA u E—

¢ Quiere reenviar la factura a este cliente?

El enlace para visualizar la factura se enviara a la siguiente direccién, corrobore que el email
del cliente sea correcto y confirme el reenvio.

ageracarmona8?dgmail.com

‘
.
. v

DETALLE PAGO

REINTEGRAR PAGO

DETALLE PAGO

e N
Detalle del pago

Plan Fecha pago Tipo de pago

Comercios a Mil 08/10/2022 15:18 Mensual
Razén social Estado Monto

RTY APROBADO 10
cuir Medio de pago

20583374102 Master
Teléfono Email Observacién

2664259541 testidhotmail.com

s~
Historial de movimientos
Fecha Estado Descripcién
9] AFROBADO #®  jListo! Se acredité tu pago.
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REINTEGRAR PAGO

e N
Plan Fecha pago
Comercios a Mil 08/10/2022 15:18
Razdn social Tipo de pago Estado
RTY Mensual APROBADO
curT Medio de pago Monto
20583374102 Master 10
Teléfono Email
2664259541 testidhotmail.com
Facturas
No se encontraron facturas para este pago
Observacién
4
Contraseiia
Su contrasefia de USUArio 85 NeCasaria para confirmar esta accion
. J
Estado Factura: CON ERROR GENERAR FACTURA
Pagos Vencidos
~
Pagos vencdos
vost de 1210 e untetat o .70 gt
1 Ososdepago oencacor
a4 = |
TeoDE cuBMTE
_ - — m o
Qusar
iz o
It o
Tt ot . oo
L e g — J
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DETALLE PAGO

B Reenviar link de pago.

Reenvio link de pago mensual

Email B  diegospartano@hotmail.com

Crear solicitud de suspension.

r

Crear solicitud de baja del servicio

i Esta sequro de querer crear una solicitud de suspensidn de servicio por falta de pago para
la instalacidn seleccionada?

m

La solicitud se cred correctamente

157



PAGOS INFORMADOS

Este mddulo muestra un listado con los informes de los
pagos recibidos, al igual que los items anteriores, ofrece un
cuadro con filtros de busqueda para resultados dptimos.

1D SUR CLIENTE

METODO DE PAGO

FECHA DE INFORME

TIPO DE CLIENTE

Estado Método pago

T

o cnco IO e s v ot s o conccreloy socsat o i I - |

s uoceercado s A conc oy o e I - |

@ VER/GESTIONAR INFORME

=

paaaag
paaaan:




HISTORIALES

Este modulo ofrece en cada item un cuadro con filtros de
busqueda para obtener mejores resultados y un listado
con los resultados de busqueda. Como el titulo lo indica, se
muestran los historiales de cada actividad con sus respectivos
detalles informativos.

Pagos Informados

rancia Destin (Banco Baneo Nacién Agencia San Luis Cianeia, Tecnologia)

rencia Destino (Banco Supervielle Agencia San Luis Clencia, Tecnologla)




Suspensiones/Activaciones Equipos

Historial de suspensiones/activaciones de equipos ONU

Mostrando registros del 1 al 10 de un total de 354 registros

Fecha Cliente Instalaeién Aecién Equipe Resultado
IDENTIFICADOR SUR INSTALACION
i — 12
Fechs, 0501420220000 SUSPENSION ocmor a
10 SUR: 20000
S i anzs
Fecha 05/012022 0000 SUSPENSION O kmor o]
1D SUR. 4112
NUMERO DE SERIE [ pir: comercion il | [ Accve |
curmsavzz22z2227 e
o s =
Vipinpie Fecha: 04/06/2022 0000 SUSPENSION © Error .
e e
0117102022 0004 Tk Focha: 23/04/2022 0000 SUSPENSION ©Error -
Plan: mpresas a wil
SAN LUIS SHOPPING & CENTER i
©11/102022 0004 R Fecha: 13/05/2022 0000 SUSPENSION ©Emor H
( )
Datos asociados al responsable
Apellido Nombre
I Lopez I Mario
Teléfono E-mail
‘. D00OD &  prueba3@gmail.com
Buscar:
Listado de clientes
Datos personales Datos de contacto
& Centro de Salud Lavalle Tel&fono: 00000
CUIT: 12369854 Email: erika janet. 15@gmail.com
Plan os - Barrios a Mi
Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros
ANTERIOR 1 SIGUIENTE
\ J

San Luis a 1000




h W

Solicitudes Hogares, Comercios, Empresas y Consorcios.

FILTROS: Historial de Solicitudes: Hogares +

Salicitante ON Localidad
FECHA DE SOLICITUD Sin fecha Carmona, Gerardo Alberto 34761028 No informado [ Akasericio |
Garmona, Gerardo Alberto 761025 Vil de La Quebrada [ v serico |

FEGHA DE GESTION

1234567 Villa de La Quebrada [ hasericio |

ESTADD a o Alberto 34761025 No do [ ca servico |
_ T Carmaona, Gerardo Alberto 34761025 No informade ["Aka servicio |

USUARIO GESTION

—_— Carmons, Gerardo Alberto 761025 No informado [ ncasoric |

EEE

NERERENE
=]

Carmona, Gerardo ALberto W05 Noinformado [ acasorvic |

;|

o Exportar = ] Permite descargar un archivo con la informacidn solicitada.

EXPORTAR TODO
EXPORTAR SEGUN FILTROS

@ Detalle.

s "

Detalle de solicitud 4 Regresar al istado

Informacién de la ubicacién

Informacién de (a solicitud

Too =

Producto Hogares a Mi | z

Fecha oe/u2018

Informacion de la gestién 5 ) )

Fecha Sin‘fecha

Estado [ hproboda |

Usuario Noinformado <

Observacién Noinformado 3 -
Localidad No informade

Ciudad San Luis
& Editar solicitante.
Cédigo postal 5700
Barrio Viv. Prod
Nombre to
Calle AV FUERZA AEREA MZ 157 CSA ES
DNI
Numero No informada
Género MASCULINO
Piso
Tipo de factura No infarmado
Departamento No informada
Cendicién IVA No informado
Teléfono N3
E-mail sc.geragmail.com
& J

Permite visualizar el documento seleccionado y descargarlo si se desea.
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GrAsibGEE...

ORIGINAL

NOTA DE CREDITO

h‘uﬂﬁ SAN LUIS A 1000

Razon Social: AGENCIA DE CIENCIA, TECNOLOGIA Y
SOCIEDAD SAN LUIS

Domicili Comereial: Avenida Universitaria 0 - Ciudad Do La

Punta (Capial), San Luis

al IVA: |

Punto de Venta; 00006  Gomp. Nro: 00000001
Fecha de Emision: 1422022
CUIT: 30715470809

Ingresos Brutos: 1230715470800
Fecha de Inicio de Actividades: 15/03/2017

Periodo Facturado Desde: 1/12/2021

Hasta: 311212021

Fecha de Vto. para el pago: 15122022

DN Z9815594
Condiclon frants 3l IVA: Consumidor Final
Condicion de vanta: Cuanta eorrisnte

‘Apelido y Nombre / Razon Social: Quiroga Fany

Domicilio: Juan Esteban Pedsrera SIN - Lot Manantisles,
Provincia do San Luis

Fac. B: 00006-00000001

Producta | Sarvcio priount. [ aons| imp. Bonit Subtotal

Factura B 1

cote e
= 250000 o0

000 200,00

\.

Sl S Permite descargar el archivo seleccionado.

INFORMES

Este mdédulo muestra los informes de cada actividad con sus
respectivos detalles informativos.

Informes diarios

~ Q Buscar B Exportar
P Range
~ QBusar B Exportar
»
N\
) N




Pagos aprobados

-
Listade de pagos aprobados

peede Amast o [ sy (3 ey
PR T—e—
recun W evente sesoo0 o weDopico sonro o
[ o0z | e 1220 INSTALACION Master stoaes2
Caimo e T oz a2 wasuaL oser sis0 [=-]
[aeeien] et e =] e . (-]
T R | 1] seuenTe
DETALLE PAGO
s 2
Detalle del pago
Plan Fecha pago Tipo de pago
Consorcios - Barrios a Mil 26/01/2023 13:311 Instalacidn
Razdn social Estado Monto
Centro de Salud Lavalle APROBADO 1064,52
cuir Medio de pago
12369854 Master
Teléfono Email Observacion
00000 erika_janet.15@gmail.com
5
Historial de movimientos
Fecha Estado Descripcidn
o APROBADO ®  jListo! Se acreditd tu pago.
. v
Informe de cobranzas
r \
[P—
[P RR—
reoumsenan B e cwne evomso .
. s a
vl s =]
o
by 10 (2]
oS acston
oumom: a0 o]
[ocnin e ] o e w0 o]
[—— poeyic sz [}
anaamanm s a
[ —
== s- 2]
s a
Ty o sa0 2]
[ e wemon (123« 5|~ | soume




Ver factura

( )
16% + o o S B
ORIGINAL
Skt
A
W= B
!
Juond SANLUISAt000 | B | FacTura
-
e BN P i
e cmes
DUMICEO Comarcis: Aversis Liyrverstans 0 - Clitsd Du 1 T 0TI
e s
ey
e Py
I Apaicn | Mmore | RaIceSoct . Orz, Nael
Flialin MR T e o e s
CondCon b vk [Laris correrts Pl
[cotan | e taric et (2 neis| it fee] bt | i
— e
e
S
G s
p = T =
o gk
& W
“ v

Libro IVA

164
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Ver factura

- N
: |
GrAsibGEEEjmG... 6% + O o K-
ORIGINAL
SEN,
\Wignd SANLUISA1000 | B | FacTURA
L3 P e XE Comp, Hra: KRS
L B — e
s
Domiciia Camarcial: Avarsda Lnraratana 0 - Casdad Dala CUT: 30T 4 T0NE
Tyt e
=
T T, e T
ICE e [T — B
et v e
Caalicacn b veNk Cumris coevards R
[coape s o T aa
e e
e
=
e R
o B e
Mo gl
—— . P, b
. )

NAPS

waeror (12 3 [4]s || m

SicuENTE

EXPORTAR TODO

EXPORTAR SEGUN FILTRO
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NOTIFICACIONES

Este modulo al igual que los anteriores, ofrece un cuadro con
filtros de busqueda a un lado, y del otro lado muestra un
listado con los resultados.

En este mddulo, el usuario puede generar un mensaje de
notificacién, el cual sera enviado a quienes corresponda.

Clientes
@)
Solicitantes
8 5m5 B Notificacién um

..........

wepa
cum.aommmm

%




MI PERFIL

Se muestran las opciones que tiene el usuario para
administrar y configurar su cuenta.

M| PERFIL w

adminhogar@mail.com @

ADMINISTRADOR

MIS DATOS

CAMBIAR CONTRASENA

CERRAR SESION

MIS DATOS

E-Mail I  adminhogar@mail.com
Apellido I Concha
Nombre I Mabel
Documento I 335544
Perfil I  Administrador
Fecha creado I 19/02/2018 14:40
Fecha modificado I 16/03/2018 11:07
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CAMBIAR CONTRASENA

Contrasena actual

Nueva contrasefa

Repita contrasena

.

Cambio de Contrasefia

Usuario: adminhogar@mail.com

*
*

%

CERRAR SESION

Permite salir de la cuenta.

GESTION

El usuario, ademas, posee varias herramientas para poder

gestionar el sitio.

@ GESTION

SEGURIDAD

Lista de usuarios

&

<
<

J

.- ez Permite crear un nuevo usuario.

168
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I E-Mail

I Nombre

I Apellido

I Documento

Administrador

Administrador Pagos

Administrador Clientes
Administrador Instalaciones

@ Editar

E-Mail

Nombre

Apellido

Documento

Perfil

I

diegospartanoldhotmail.com
Diego

Spartano

00

‘Administrador
Administrador Clientes

Administrador Instalaciones
Administrador Pagos

5 = Gestion y Comercializacién del Plan San Luis a Mil




@ Detalles

Detalles de Usuario

E-Mail I diegospartano(@hotmail.com
Apellido I  Spartano

Nombre I Diego

Documento I 00

Perfil I Administrador

Fecha creado I 16/11/202116:59

Fecha modificado

I 01/12/2021 14:42

Cerrar

p 1\
E-Mail I  diegospartano(@hotmail.com
Apellide I Spartano
Nombre I Diego
L]
L J/

l":‘ Eliminar

170 San Luis a 1000

o Reenviar Contrasena . _



E-Mail

Apellido

Nombre

Documento

Perfil

Fecha creado

Fecha modificado

¢Eliminar este usuari

I  diegospartano@hotmail.com

I Spartano
I  Diego
I oo

I Administrador
I 16/11/2021 16:59

I 01/12/2021 14:42

Perfiles

QBusaar

Listado de Perfes

Mosirandoregistros et 1110 deun total de 13 regisios

NOMBRE

Presador Al

Precader TRANS.

Meswar g v registes

ANTEROR 1 2 SIGUENTE

+ Agregar

Permite crear un nuevo permiso.

5 = Gestion y Comercializacién del Plan San Luis a Mil
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Nombre

Permisos

Crear Perfil

I

Autogestion

Bajas

Coberturas
Estados_Instalaciones
Estados_Pagos

Q Editar

-

Nombre

Permisos

Editar Perfil

I Administrador

Kesponsables
Solicitudes.
Tipos_Instalaciones
Tipos_Pagos
Tipos_Solicitudes
Todos

l_’:\ Eliminar

Nombre

iEliminar este perfil?

I  Administrador

San Luis a 1000




Permisos

Listado de Permisos

Mostranda registros del 1 aL 10 de un total de 32 registros.

QBuscar NOMBRE ®
Todo: [@ o]
B
pert [@]2]
perm [=]o]

+ Agregar Permite crear un nuevo permiso.

r

Crear Permiso

Nombre

[3 Editar
N

Editar Permiso

B I  Todos
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gl Eliminar

¢Eliminar este permiso?
Nombre

I  Todos

NOVEDADES

Noticias

(ot

W
1000 INCIO DASHBOARD  SOLICITUDES~  INSTALACIONES =  CLIENTES = RESPONSABLES  BAJAS =

REACTIVACIONESL  pacos~  HISTORIALES
Listadode Noticias

Mostando segistos del 1. 2 e ur total e 2 registios
FECHA

I Thuo

191172021 Lorom Ipsum
122 asdasd
Mostrar 10~ registros

[T o]
[Ta o]

ANTCRIOR | 1 SIGUICNTC

MIPERFIL~

[ @

D> |
+ Agregar Permite crear una nueva noticia.




B 11/04/2022

Contenido a mostrar

#* B U =  DINPRO-REGULAR ~ B~

iii
n
i
]
2
[
®
X}

Guardar

[—‘? Editar

Editar Noticia
L I Lorem Ipsum
b B 18M1/200
Contenido a mostrar

/7 B U ® ODINPRO-REGULAR> A ~ = = =~ E- o @ - X o< 7

CIPE 1

2332 osdsod a=da=d asdzsd asdasd

@ Visualizacién de la noticia . .



Lorem Ipsum
18M11/a2

Visualizacién de La Noticia

CIPE 1

233 osdsod a=da=d asdasdasdasd

(4 Eliminar
L%

Eliminar Noticia

.

Préoximas instalaciones

(CLIENTES - BAJS - L PAGOS-  HISTORIALES -

Listado de Préximas Instalaciones

Mostrando rgitrosdel 135 deun toal de S registros

o 1L PUBLICADA FECHA CREACION
APRUEBA si Mz 000
>>>>>>> s o o
Nuowos lugares N a8 1007
w2 No Bmpn s
a1 s wmpm

aTeRioR | 1

SGUENTE

MIPERFIL-

EEEEam

San Luis a 1000




+ Agregar Permite crear una nueva instalacion.

Agregar préxima instalacién

Visibilidad = | Seleccionar ik
Titulo I
Mensaje/Descripcion Mensaje/Descripcion

I

e
Ciudad I Ciudad
Lugar I | lLugar
- 7

[3 Editar
»

-

Visibilidad

Titulo

Mensaje/Descripcidn

Ciudad

Editar préxirma instalacién
i=  Publico w
I A _PRUEBA

A_MENSAJE
I

#

I | Z_clupaD
I  Z_1UGAR

177




CONFIGURACION
Extras

&

g
H

- -E-E-E-E-N-:
‘BB EEQRBEBBEEB

178

ltem I
Valor I
Descripcion I

Editar

ltem
I TEL_EMPRESA
I [D244) 445 2000
e spcn I Teléfono de la empresa

J
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Y, Y
'-b‘ Eliminar

-

L EmeBwe

ftem

I TEL EMPRESA
g I [0264) 445 2000
Descripcién

I Teléfono de la empresa

\

CONFIGURACION

Extras . .

Listado de Planes.

Mostranda registros del 1ol 4 de untotal de & regsros

NOMERE

3

FECHA CREACION
Vogares 20 Snecra
Comereios 2500 o0 1257
Emprosa: 10 o208 1301
Consorcios 0 ov20me 1303

Mosiar 19 v rmgsis

AGTEgaT | permite crear un nuevo plan.

MTEROR | 1] SIGUIENTE

Nombre I
Monto I
Descripcitn
I
ETaEETE
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4 Editar

Nomb
S I Hogares
Monto I 2500
ipcin Hogares a Mil
I

e

E Detalle

Detalles del Plan

Mombre: Hogares

Monto: $2500

Descripcion: Hogares a Mil
Fecha Creado: Sin especificar

Fecha Modificado: 08/03/2018 12:55

~
LR I Fliminar

San Luis a 1000



Hombre 1 i
Monto T 7500
e Hogares a Mil
I

\

Coberturas

‘‘‘‘‘‘‘

nnnnnnnnnnn

,,,,,,,,

. BEEEEBEEEEDE
. EEEEBEBOBE B

+ Agregar Permite crear una nueva cobertura.

Departamento I | .Seleccione Departamento...
Locatisd I .Seleccione Lacalidad...
Planes : i

I Seleccione una o mas opciones

5 = Gestion y Comercializacién del Plan San Luis a Mil

181



Editar

Departamento I Pueyrredan =
Localidad I ElVolean i
Planes Comercios aMil %  Consorcios - Barrios a Mil x

Hogares a Mil =

Eliminar

Departa
mEmE. I Pueyrreddn

Localidad
I | Elvolcan

7 ..

Estados de Solicitudes

‘B B E B B
"B EEEE

+ Agregar Permite crear un nuevo estado de solicitud.
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Nombre 1

[3 Editar

] coar st e e

Momib
ks I pendiente

Selor R e —]

” . .
,“.‘ Eliminar

Pendiente
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Tipos de Solicitudes
Listado de Tipos de Solicitudes.
'NOMBRE 1y
==

r

2 . ]

r

~N

Nombre

I anaservicio

&

,“.‘ Eliminar

LEliminar este tipo de solicitud?

It
al I Aita Servicio

R i

184 -
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Instalaciones
Tipos de Instalaciones

1380 untota de 3 egitras

ANTERIOR | 1| SIGUENTE

+ Agregar Permite crear un nuevo tipo de instalacion.

_ —)

Crear Tipo de Instalacién

. Nombre I

[3 Editar

Editar Tipo de Instalacién

Nombre I | AltaServicio

Color 4 I

cocae

5 = Gestion y Comercializacién del Plan San Luis a Mil
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Eliminar

ZEliminar este tipo de instalacién?

Hem I | Alia Servicio

B

Estados de Instalaciones

Listado de Estados de Insalaciones

Mostrandaregeiros del 1 2 2 untonl o 2 gisros
NoweRe 0

[= o]
cm [z (o]

Mo g v rgirs

+ Agregar Permite crear un nuevo estado de instalacion.

Crear Estado de Instalacién

HNombre I

San Luis a 1000




Nombre

Color

Y ;%
'-b‘ Eliminar

lo- TRl I  Activa

] |

iEliminar este Estado de Instalacién?

Estados de Servicios

Listado de Estados de Servicios

Mostrando registros del 1 3l de un total e § registros

NOMBRE

ANTERIOR | 1 SIGUIENTE

+ Agregar Permite crear un nuevo estado de servicio.

5 = Gestion y Comercializacién del Plan San Luis a Mil
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Crear Estado de Servicio

Mombre I

Editar

Editar Estado de Servicio

Nombre I Activo

Eliminar

¢Eliminar este Estado de Servicio?

Nombre I | Acivo

Estados de Solicitudes de Instalacidon

San Luis a 1000



Estados de Solicitudes de Instalacidon

Listado de Estados de Solicitudes de Instalacién

+Agregar

Mostrando ragictroz dol 1 31§ de un totsl e § registros

NOMBRE

B L
o B g B
ol ol ol ©|

z
)
°

ANTERIOR | 1| SIGUENTE

+ Agregar Permite crear un nuevo estado de solicitud de instalacion.

r

Q Editar

Nombre

I  Pendiente

Color

4 ]
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l_’:\ Eliminar

-

LEliminar este Estado de Solicitud de Instalacién?

Noimbre I  Pendiente

Conceptos de facturacion

Listado de \ceptos de fac idr ‘I
Mosirando regresdel 113 d un ol de 3 regitros
DESCRIPCION 1Y
[Eepm—
[=]0]

ANTERIOR | 1 SIGUIENTE

+ Agregar Permite crear un nuevo concepto de facturacion.

'd 3\
Crear Concepto de Facturacién
Descripcidn I
" J

San Luis a 1000




4 Editar

e N

PRETE I | Concepto ejemplo 1

” . .
,“.‘ Eliminar

¢Eliminar este registro?

PEEIRL I Concepto ejemplo 1

S o

Prestadores

Listado de Prestadores.

Mastrando regisros del 1 al 6 de un lotal de § registros.

wwoskuT [@o]
aa
[ To]
s =a
ancar =a

Mostar 10 v rogistros ANTERIOR | 1 | SICUIENTE

+ Agregar Permite crear un nuevo prestador.
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Nombre I

(£

il I NAX0S KUT

ol = E .

T I NAXOS KUT

A IMPORTANTE. Al eliminar un Prestador también se veran afectados los perfiles,
permisos y usuarios asociados al mismo.

o
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Pagos

.
itad d Tpos e Pages r—
==

registros

Mosirar| 10 v

+ Agregar | Permite crear un nuevo tipo de pago.

P
Crear Tipo de Pago
MNombre I
Eolor 4 I
. Editar
N , |
Editar Tipo de Pago
LI I | Instalacién
Colos 4 I

1":‘ Eliminar
193
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i Eliminar este tipo de pago?

fesry I  Instalacion

Estados de Pagos

Listado de Estados de Pagos

I

MBRE

g 0 B B
Bagonal

3
i
§

<

z

ANTERIOR | 1 SIGUIENTE

*Agregar | permite crear un nuevo concepto de facturacion.

Color

Estado_id




y Editar

Fgenbre I PENDIENTE

Calor 4

Estado_id I

=

. |

Eliminar

L Eliminar Estado de Pago

Nornbre I PENDIENTE

B |

SOPORTE
Envios pagos mensuales

Log de envios links de pagos mensuales

Fecha ad Descendente

Fecha g cuve LNk ResuLTAo0

ovmarans 002 —— 2F19BL80-E812-623-T807-BOT6EBOIAGSE oK

o420z 0802 cortmaicom FACOA051-8559-4F38-AS12-4788Y73R38EE o (2]
o3 0802 ssdmaitcom B PR — oK [ |
ovngs 0802 wmaitcom 2005850598405 837 SCSBCECAICO ox B
oeazazs o2 [ —— 9859144751453 4BGB-AGBD 4 568047AE23 oK [ ]
oeazazs ooz o —— 20UDFESE 4478076 SEIACHFIFTFTSESE oK B
01/04/2023 08:01 diegospartano@hotmail.com 0D828858-6CBF-44ED-830A-EDSBEBFLISAF oK

01/04/2023 08:01 pruebal0@mail .com 428CF4DF-B29B-4934-91F2-0CDF7F4CBBSF oK




Detalle

r \
e del log WSAA
Fecha Email de destino Servicio usado
25/04/2023 12:20 at.4@mail.com http://emailservices preprodsis.com.a
Datos del mensaje
{"ASUNTO":"San Luis a 1000 - Solicitud de suscripcién”,"URL_SITIO":"http://amil.preprodsis.com.ar”,"SITIO_EMISOR":"San Luis a
1000°,"MENSAJE":"Gracias por registrarse. Puede revisar el estado de su solicitud en el siguiente enlace
", "ENLACE":"http://amil.preprodsis.com.ar/MiSolicitud/Index/2s=2974295a-e74d-4b05-855e-
c84224d9e6a4”,"ENLACE_DESCRIPCION":"Ver estado de mi solicitud”,"DESTINO":"a4 4@mail.com","SOLICITUD_ID":662}
7
Resultado
{"result":"ok","param":{"SITIO_EMISOR":"San Luis a
1000","URL_SITIO":"http://amil.preprodsis.com.ar”,"DESTINO":"a4 4@mail.com","ASUNTO":"San Luis a 1000 - Solicitud de
suscripeién”,"MENSAJE":"Gracias por registrarse. Puede revisar el estado de su solicitud en el siguiente enlace:
"ENLACE":"http://amil.preprodsis.com.ar/MiSoli 75=2974295a-€74d-4b05-855e-
84224d9e6a4”,"ENLACE_DESCRIPCION":"Ver estado de mi solicitud"}}
\ J
Log del job de envios de links de pagos mensuales
Fecha Vv Descendente g
Mostrando registros del 1l 10 de un total de 440 registros
FECHA DESCRIPCION ERROR
01/04/2023 08:02 Se enviaron 152 emails con link de pago.
00412023 08:02 Fin Tarea_Pagoshensuales.EnvarEmaill
01/04/2023 08:00 Iniciando Tarea_PagasMensuales. EnviarEmaill]
01/04/2023 00:08 Fin de tarea Tarea_PagosMensuales.GenerarPagosPeriodoActualll, se generaron 114 facturas [de un total de 152]
00472023 00:01 HG_instalaciones_Pagos creados: 152, a existentes{no se enviara email:
00412023 00:01 En ejecucion. HG_get_Instalaciones_ListaMontos_PagoMensual devolvio 152 registros
01/04/2023 00:01 Iniciando Tarea_PagosMensuales. Generar Pagos PeriodoActuall)
Log de notificaciones Webhook
Fecha W Descendente G i

Mostrando registros del 1 al 10 de un total de 25 registros

FECHA 1L PAYMENTID RESULTADO

06/10/2022 1308792575 ERROR CREACION - Store update, insert, or delete statement affected an unexpected number of rows (0. Entities may have been modified or deleted since entities were loaded. See
'_’IWI 1308793081  ERROR - YA EXISTE UN PAGO CREADO PARA ESTE PAYMENT_ID
06/10/2022 1308444898 ERROR CREACION - The specified parameter type ‘SanLuisa1000.Models.HG_Instalacianes’ is not valid. Only scalar types, such as System.Int32, System.Decimal, System.DateTime,
O mers ERROR- 1A EXSTEUNPAGOCREADO ARAESTEPATNENT_I
TR i oo th OSTEUNPAGCREADO PRAESTEPATHENTD
BOVR sy e 1h EXSTEUNPAGOCREAT PARAESTEPATMENT_

San Luis a 1000




Log wsaa

S
Log de solicitudes de autorizacion mediante WSAA
Fecha v Descendente
Mostrando registros del  al 10 do un ttal e 416 regstras
FECHA MENSAJE SERVCIO  RESPUESTA  VENCIMIENTO
25/04/2023 00:01 Error invocando al servicio WSAA: E| CEE ya posee un Th valido para el acceso al WSN solicitado wsfe NO - (o |
26/04/2023 00:01 Autenticacién con WSAA exitosa wsfe s 26/04/2023 12.01 B
2904200001 Exrrimacanda st sarcio WSAA:E1CEE ya posesun A vl para s accaso sl SN solictdo we o : B
25/04/2023 00:01 Autenticacién con WSAA exitosa wsfe si 25/04/2023 1201 B
2404/2023 0001 Erro imocand al serio WSAA- I CEE yoposee un TAvatido para ol acceso al WSN sl wte No E o]
24/04/202300:01  Autenticacion con WSAA exitos wele si 2400412023 1201 (2]
23/04/2023 00:01 Error invocando al servicio WSAA: EL CEE ya posee un TA valido para el acceso al WSN solicitado wsta NO - [ = ]
J
Detalle del log WSAA
Servicio Fecha solicitud Fecha vencimiento ID Respuesta
WSFE 26/04/2023 00:01
Mensaje
Error invocando al servicio WSAA: EL CEE ya posee un TA valido para el acceso al WSN solicitado
Cerrar
FILTROS: Log de comprobantes electrénicos emitidos mediante WSFE

Mostrando registros del 1 al 10 de un total de 6,610 registros.

FECHA NRO CBTE TIPO CBTE DNI/CUIT CLIENTE VENCIMIENTO CBTE IMPORTE CONCEPTO ERROR

8 ]
26/04/2023 00:01 1974 FacturaB 30477182738 10/05/2023 $1900 Servicios El
26/06/12023 00:01 1974 FacturaB 30677182738 10/05/2023 $1800 Servicios sl
26/04/2023 00:01 1974 Facturad 767676753 10/05/2023 528072 Servicios sl
26/06/2023 00:01 1974 FacturaB 2435743365 10/05/2023 $150 Servicios si
26/04/2023 00:01 1976 FacturaB 20635743365 10/05/2023 $2500 Servicios sl
26/04/2023 00:01 1974 FacturaB 20635743365 10/05/2023 $2500 Servicios El
26/04/2023 00:01 1974 FacturaB 20635743365 10/05/2023 $2500 Servicios sl
26/04/2023 00:01 1974 FacturaB 30227184328 10/05/2023 $3025 Servicios sl
26/04/2023 00:01 1974 FacturaB 30661324729 10/05/2023 $2500 Servicios sl
26/04/2023 00:01 1976 FacturaB 2982736 10/05/2023 $2500 Servicios si

Detalle
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Detalle del log WSFE

Fecha DNI/CUIT Cliente Importe

26/04/2023 00:01 30477182738 $1900

Fecha inicio servicio Fecha fin servicio Fecha vencimiento pago

01/04/2023 30/04/2023 10/05/2023

Tipo de comprobante Numero de comprobante Concepto
Factura B 1974 Servicios
Resultado respuesta Cédigo de autorizacion electrénico (CAE) Vencimiento CAE
Rechazado No informado
Mensaje

No se pudo obtener el CAE - Ver observaciones

Observacion

[10015] Factura B (CbteDesde igual a CbteHastal, DocTipo: 80, DocNro 30477182738 no se encuentra registrado en los padrones de
AFIP y no corresponde a una cuit pais.

Cerrar

Link mensuales faltantes

Instalaciones sin ink pago mensual

Mastrando registros del 1 al 7 de un total de 7 registros

2

Dinstalacion 15 Cliente Email Facturacion Plan

Gera Test TestReactivacion

3
a0 sc.gerazagmail.com ageracarmona8agmail.com Hogares a Mit
0

s

(Gera Test TestReactivacion
122 sc.gerazagmait.com ageracarmenagt@gmail.com Hogares a Mit
s

(Gers Test TestReactvacion

128 sc.gerazBgmai.com ageracarmonaghtGgmailcom Hogares a Mit
w52
Consorcio Loper
o1 consorciolopez@prueba.com lopez@prucba.com Consorcios - Barriosa Mil

s

2 lopez@prucba.com Cansorcios - Barrios a Ml
Diego Luis Spartano
201001 diogoeauristspartano@hotmail com diegospartan@holmailcom Hogares a Mit
10520100
Mostrar 19~ regisiros

ANTERIOR 1 SIGUIENTE
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Generar/Guardar

Generar/Guardar Links de pagos

Periodo Mes = Afo

ID Cliente Sur
1D Instalacion
Fecha Cobro

Fecha Vencimiento

. . Generar/Guardar

API Equipos

Activar equipo Suspender equipa

Numero de serie Numero de serie

Historial

Mostrando registras del 1 al 10 de un total de 85 registros

FECHA

1& ACCION NRO SERIE
13/10/2022 16:35 ACTIVACION 4B575443346201A6
131012022 16:32 ACTIVACION 48575443346201A6
13/10/2022 16:29 SUSPENSION 4857543346216
13/10/2022 16:28 SUSPENSION 4B5754433462D1A6
11/10/2022 15:06 SUSPENSION 4BSTSLAINTICTLAS
11/10/2022 15:02 SUSPENSION 48575443917CT446
08/10/2022 15:18 ACTIVACION ALCLFC1E0SBA
08/10/2022 15:12 ACTIVACION ALCLFCIEDSBA

RESULTADO

Created

Created

Created

Created

Created

Created

Created

Created

Consulta Pagos - MP

Este item permite consultar a Mercado Pago los datos de un
pago ingresando el nimero de operacion de mercado pago.

5 = Gestion y Comercializacién del Plan San Luis a Mil
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Consulta Pagos - MP

Este item permite consultar a Mercado Pago los datos de un
pago ingresando el nUmero de operacion de mercado pago.

Gonsulta de paga - Mercado Pago

Payment_ig
6116197636

Resultado

Revertir Instalacion

ORevertir

Plan

Ningdn dato disponibte en esta tabla

ANTERIOR  SIGUIENTE

200

Este botdn habilita revertir la solicitud de instalacidn seleccionada.

Adicionalmente, la plataforma cuenta con una aplicacién
para dispositivos moviles con tecnologia Android y otra
aplicacion para dispositivos mdviles con tecnologia iOS.
Las aplicaciones tienen roles para usuarios del servicio,
cuadrillas de instalacidn, supervision, entre otros.

San Luis a 1000






Atencion a los usuarios de
lared

Con el crecimiento constante de la Red, la organizacién tuvo
gue adaptar muchas de sus operaciones hacia un enfoque mas
sistematico. En este contexto, el Call Center no fue una excepcion
y se transformd en una Mesa de Ayuda de alto rendimiento, mas
flexible y adaptable.

Esta transformacion permitio gestionar eficazmente las
necesidades de los ciudadanos de toda la provincia, garantizando
una eficiencia optima en los servicios proporcionados por la
Autopista de la Informacion (AUI) las 24 horas del dia, los 365
dias del ano. Esto se ha convertido en un apoyo fundamental para
alcanzar los objetivos estratégicos establecidos.

Bajo este enfoque, la Mesa de Ayuda impulsé mejoras sustanciales
en la reingenieria de todos los procedimientos transversales
y areas de trabajo. Esto fue posible gracias a un analisis mas
eficiente de la informacién de entrada y salida, lo que permitid
identificar los problemas de manera mas oportuna y agilizar la
busqueda de soluciones.

Para lograrlo, disenamos e implementamos una solucién de
contact center con el objetivo de gestionar grandes volimenes
de llamadas telefdnicas. Esto se tradujo en la reduccion de los
tiempos de espera y la optimizacién de la prestacidn del servicio
mediante el uso de preatendedores para la autogestién
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TRANSFERENCIA
TELEFONICA

comunicacion con
53 internos
telefonicos de
todos los
organismos

Asistencia y
soporte a usuarios
de las 1787 antenas
distribuidas en
todo el territorio
provincial

Menu de opciones 1
TRANSFERENCIA TELEFONICA

Menudeo?c

SANLUIS A

SAN LUIS A
1000

Asitencia y soporte
tecnico /
administrativo a
los 17990 clientes
distribuidos en las

000

iones 3

PLANES E
INICIATIVAS

Atender
consultas de
apoyo las 24 hrs
sobre proyectos
de e-Government

publicos 32 localidades

Anualmente la Mesa de Ayuda puede recibir entre 500.000 a 700.000
llamados y puede superar a su vez los mas de 20.000 contactos por
campanas Outbound o llamadas salientes de divulgacion de proyectos
o encuestas de satisfaccion.

Otra actividad crucial desarrollada por el equipo de Help Desk es la
gestion de proyectos colaborativos. El alcance de estas actividades
es amplio e incluye desde pruebas de plataformas, pruebas
documentadas de resultados de pruebas de estrés de software y
hardware, entrada de datos, configuraciones, gestién de altas, bajas
y modificaciones de usuarios, hasta la elaboracién de instrucciones
de uso de herramientas.

Elmecanismo de registro de incidencias y reclamos implica el ingreso
de aproximadamente entre 100.000 y 200.000 reclamos anuales al
sistema. Estos reclamos suelen resolverse en un periodo de 24 a 48
horas después de ser registrados por operadores o reclamantes.

5 = Gestion y Comercializacién del Plan San Luis a

203









Conclusiones I

En la era digital en la que nos encontramos, la conectividad, los
dispositivosylaformacidnsehanconvertidoenelpilarfundamental
que sostiene el progreso y desarrollo de las sociedades. A lo
largo de este libro, hemos explorado en detalle el ambicioso plan
de digitalizacién de la provincia de San Luis, poniendo especial
énfasis en la vertiente de conectividad desarrollada desde el
ano 2016 al ano 2023. A medida que cerramos este capitulo, es
esencial reflexionar sobre lo que este viaje nos ha ensenado y las
implicaciones que tiene para el futuro.

La digitalizacién no es simplemente una cuestion de tecnologia;
es una transformacion que afecta a todos los aspectos de la vida
cotidiana, desde cdmo nos comunicamos hasta como trabajamos,
aprendemos y nos entretenemos. La provincia, al embarcarse
en este proyecto, no solo buscaba mejorar la infraestructura
tecnoldgica, sino también fortalecer la cohesidn social, impulsar
la economia local y garantizar que todos sus habitantes tuvieran
acceso a las oportunidades que ofrece el mundo digital.

Los avances en conectividad detallados en este libro sontestimonio
de la vision y determinacion con las que se abordé este proyecto
en los anos indicados. Desde la implementacion de una nueva
columna vertebral para la red hasta la implementacién de redes
GPON FTTH, la provincia ha sentado las bases para un futuro mas
inclusivo y conectado. Estos esfuerzos no solo han reducido la
brecha digital entre zonas urbanas y rurales, sino que también han
preparado a la provincia para enfrentar los desafios y aprovechar
las oportunidades de la revolucidn tecnoldgica.

Sin embargo, la digitalizacion es un viaje continuo. Aunque
hemos recorrido un largo camino, aun queda mucho por hacer. La
tecnologia evoluciona a un ritmo vertiginoso, y es esencial que la
Provincia continie adaptdndose y evolucionando para mantenerse
al dia con las ultimas innovaciones.
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Finalmente, este libro es un recordatorio de que, con visidn,
planificacion y mucho mucho trabajo, es posible transformar
sociedades enteras y prepararlas para el futuro. La digitalizacion
de la provincia no es solo un logro técnico; es una historia de
resiliencia, innovacion y determinacion. Es una inspiracion para
otrasregionesy comunidades que buscanembarcarse en su propio
viaje de digitalizacién. En un mundo cada vez mas interconectado,
la conectividad es mas que una comodidad; es un derecho, y esta
provincia ha dado un paso audaz hacia la garantia de ese derecho
para todos sus habitantes.
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