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PROLOGO
HACIA LA CUARTA REVOLUCION INDUSTRIAL

San Luis encabeza un momento historico: vamos en camino hacia la cuarta
revolucion industrial. Si la tercera revolucion industrial fue digital, esta cuarta
se caracteriza por el entramado de tecnologias que borraron los limites entre
lo fisico, lo virtual y lo bioldgico, enmarcada por los avances tecnoldgicos que
surgen de la fusion de saberes que incluyen la robética, la inteligencia artificial,
la nanotecnologia, la biotecnologia, la Internet de las cosas. Es, en tiempos
historicos, una “segunda era de la maquina”.

Asistimos a una revolucion tecnologica que atraviesa toda la geografia
puntana, a todos los pueblos de San Luis, de la periferia al centro.

En San Luis elegimos recorrer este camino de la mano de los jovenes, las
universidades, los ciudadanos, es decir, de todos los puntanos.

Tenemos conciencia cabal de que no hay injusticia mayor que estar “afuera” y
hoy la tecnologia nos une y nos coloca “adentro” de este nuevo tiempo.

Preferimos el camino de construir la igualdad, mas largo, mas complejo,
pero infinitamente mas gratificante. Elegimos el camino de construir justicia
social de la mano de la tecnologia. Por eso San Luis es el presente y también
el futuro.

Bienvenidos a la provincia mas digital de la RepUblica Argentina para avanzar

en la profundizacion de los derechos, la inclusion y la construccion de una
sociedad cada vez mas justa.

Alberto Rodriguez Saa, Gobernador de San Luis.







La asombrosa digitalizacion de la sociedad puntana es producto de la
vision y la ejecucion consecuente de un proyecto politico que tiene
como objetivo la inclusion social y digital de sus habitantes.

ara comprender la exitosa solucion disenada durante los tres
P der | t | d da d te los t
gobiernos de Alberto Rodriguez Saa se requiere de una reflexion
profunda.

En tiempos de guerra, la asociacion de las personas ante un enemigo
comuUn es esperable. Pero en tiempos de cambios exponenciales, la
coalicion social en la lucha contra la exclusion y la ignorancia es una
innovacion de la que me siento orgullosa de participar.

El cambio inevitable e inexorable de nuestro mundo a través de la
ciencia y la tecnologia requiere abrir oportunidades para formar
sociedades innovadoras, creativas e inclusivas.

Alienta pensar que esta solucion es replicable en todas partes. La
decision politica, la conectividad, los dispositivos y la formacion
operan en la direccion correcta en beneficio de los individuos y
sus comunidades.

Es por esto que la lectura de las soluciones tecnologicas, las vivencias
durante la implementacion y las conclusiones seran inspiradoras para
todos aquellos comprometidos en conseguir que sus ciudadanos for-
men parte de la “sociedad del conocimiento innovador”.

Alicia Banuelos. Ministra de Ciencia y Tecnologia de San Luis.
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“EL MUNDO DE HOY DECIDE S| HACE
UNA COSA U OTRA, SI VA POR EL
CAMINO UNO O EL CAMINO DOS,

A UNA VELOCIDAD IMPRESIONANTE
QUE ES LA VELOCIDAD DE LA CIENCIA
Y LA TECNOLOGIA. A ESA VELOCIDAD
TAMBIEN VA EL MUNDO, NO SOLO LA
CIENCIA Y LA TECNOLOGIA, EL MUNDO
DE LA INDUSTRIA Y EL MUNDO DE LAS
DECISIONES POLITICAS TAMBIEN.

EMPODERA A LOS NINOS Y
GOBIERNA DE LA PERIFERIA
AL CENTRO.”

Alberto Rodriguez Saa, Gobernador de San Luis
(Conferencia de prensa por premios WSIS).
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UNA ERA DE REVOLUCIONES
INDUSTRIALES

San Luis 3.0

San Luis gobierna desde la periferia hacia el centro.
Pero en la Era Digital, esta simple aunque poderosa
vision politica se complejiza, porque los pueblos que
se digitalizan desde la periferia al centro pueden
desarrollarse en sus propios términos, y disolver la
propia idea de un “centro”.

Hace veinte anos, cuando solo el 3 por ciento de la
poblacion mundial tenia acceso a Internet, los pun-
tanos decidimos dar el salto: construimos redes
propias para garantizar la inclusion digital, y com-
petir con el mundo.

Hoy, con el 95 por ciento de los sanluisefios conec-
tados a Internet, y con la inclusion digital consagra-
da como un derecho humano de cuarta generacion
en la Constitucion provincial, San Luis es el estado
provincial con mayor inclusion digital de Ameérica
Latina, y la politica digital puntana es una referencia
en el pais y en el mundo.

A partir de la aceleracion de la Era Digital y del pre-
dominio del software en la economia global, una
‘ B ‘ ‘ B ‘ nueva revolucion industrial esta en marcha. Se ca-
S racteriza por los cambios tecnolégicos que se pro-
ducen con una velocidad exponencial.



“...una nueva revolucién industrial
esta en marcha.

por los cambios tecnoldgicos que
se producen con una velocidad
exponencial, y por la integracién
entre lo digital, lo fisico

Se caracteriza

y lo bioldgico...”

El futuro es incierto, pero los pueblos pioneros y los
estados innovadores que han sido capaces de ges-
tionar y sostener procesos de inclusion digital cuen-
tan con una ventaja comparativa clave para definir
su lugar en el mundo que viene.

En la era de la inteligencia artificial, la robética y la
Internet de las Cosas, las sociedades que tendran
una voz propia seran aquellas que construyan eco-
sistemas digitales inclusivos y sostenibles, que de-
mocraticen el acceso a los dispositivos, la conectivi-
dad y la formacion, y que produzcan tecnologia y no
solola consuman.

San Luis 3.0 es un conjunto de politicas y ser-
vicios basados en la digitalizacion puntana que
procura que los sanluisefos sean protagonistas,
y no meros usuarios, de esta Cuarta Revolucion
Industrial.

Si la tecnologia esta al servicio de la vida y los be-
neficios digitales se distribuyen de la periferia al
centro, la aceleracion del desarrollo tecnoldgico no
debe asustarnos, sino empujarnos a profundizar
nuestra propia revolucion.

m San Luis 3.0




Una era de revoluciones

La nuestra es una era de revoluciones industriales.
Procesos largos, complejos y globales que, a partir
de la introduccion de tecnologias disruptivas, gene-
ran nuevos modos de produccion, nuevas divisiones
del trabajo y nuevos horizontes de posibilidades
para la accion humana.

Cada una de estas revoluciones tecnolégicas transfor-
ma lo que hacemos y lo que somos. El modo en que
organizamos la vida econdmica y politica, lo que en-
tendemos por espacio y tiempo, lo que consideramos
posible y justo, y nuestro propio lugar en el mundo.

La primera revolucion se baso en el poder de las
maquinas de vapor, en la emergencia de las ciuda-
des modernas y en la construccion de la red mun-
dial de telégrafos.

La segunda revolucion se baso en el uso de la ener-
gia eléctrica para la produccion en masa, el motor
de combustion interna, las industrias culturales, y
la explotacion de los combustibles fosiles para pro-
ducir energia.

La tercera revolucion, cimentada en el conocimien-
to, es nuestra era actual, la Era Digital, basada en
las computadoras, el surgimiento de los servicios y
el desarrollo de la red global de Internet. A partir
de la aceleracion de esta Era Digital, sin embargo,
se avizora una cuarta revolucion, una era de inteli-
gencia artificial, robética e hiperconectividad entre
todas las cosas.

Como ocurri6 con las primeras tres revoluciones, el
proceso sera incremental: ciertos desarrollos tec-
nologicos haran posibles y necesarios nuevos des-
pliegues, hasta entonces vedados.

El mundo es hoy un lugar muy distinto del que era
hace doscientos cincuenta afos, cuando el conoci-
miento se convirtié en el motor de la historia. En su
propia escala, la digitalizacion de San Luis nos invita
a una transformacion semejante.

El futuro es incierto y cada revolucion tecnologica
es Unica, pero la historia nos ofrece el marco mas
apropiado para comprender lo que viene, y para ha-
cer la diferencia.
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Primera Revolucion Industrial

EN 1820 La primera revolucion industrial se extendio entre

1750 y 1860. Su epicentro fue Inglaterra, que del pro-
ceso iba a emerger como la primera potencia mundial.

El salto lo produjo la introduccion de la maquina de
vapor en los procesos productivos. La conversion
del vapory del carbon en energia cinética cambio el
ritmo de la historia. Motorizo telares e imprentas, y
luego ferrocarriles y barcos.

Sila primera etapa del proceso cambi6 lo que enten-
demos por tiempo, la segunda cambi6 lo que enten-
demos por espacio.

A partir de 1800, la combinacion de telégrafos y lo-
comotoras construyo la idea de un mundo integra-
do mas alla de las fronteras.

Las redes telegraficas evaporaron la demora en las
comunicaciones entre territorios distantes, y las redes
de ferrocarriles integraron al mundo fisico. Todo era
posible: desde comunicar mensajes e ideas en instan-
tes a lo largo del planeta, hasta transportar personas y
recursos en gran escala en largas distancias.

El acero barato permitié construir nuevas herra-
mientas y maquinas. El trabajo rural se mecanizo
y se produjeron migraciones masivas en bisqueda
de oportunidades. Las ciudades se extendieron y
multiplicaron. Las fabricas reorganizaron el trabajo
y redefinieron el disefo urbano, que ahora incluia
la infraestructura construida con concreto y ace-
ro, carreteras asfaltadas e iluminacion de las calles
mediante gas.

Otros desarrollos iniciaron ciertas transformaciones
clave, pero que alcanzarian su potencial mucho tiem-
po después. La camara oscura fue el principio de la fo-
tografia, y la primera bateria moderna de Volta abrié el
camino para el desarrollo de la electroguimica.
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En su conjunto, la revolucion comenzé un periodo
de progreso y mejora continua de los indicadores
sociales, pero ese proceso tomaria mucho mas
tiempo. Todavia en 1820, de cada cien personas en
el mundo, sélo seis no vivian en la pobreza extrema,
ochenta y tres no contaban con ninguna forma de
educacion, ochenta y ocho no sabian leer y escribir,
y solo una vivia en una democracia.

Sin embargo, nuevas ideas comenzaron a circular,
tanto como las maquinas. Las ideas acerca del or-
den constitucional y el fin de la esclavitud datan de
este periodo, a la vez que se difundieron aun mas
las ideas acerca de la soberania nacional y la libre
navegacion de los mares y rios.

Las revoluciones que sacudieron Europa, a su vez,
expresaron la dimension politica de estos procesos
econdmicos y sociales.

00000

Latinoameérica

En las colonias americanas, el impacto fue
economico y politico. La metropoli Espana
intento resistir las presiones y mantener
el monopolio de las rutas maritimas
mediante las reformas que condujeron

a la creacion del Virreinato del Rio de la
Plata en 1776, pero al poco tiempo debi6
ceder. Cuatro décadas mas tarde, las
provincias argentinas declaraban su
independencia, y el resto de América
Latina seguia su ejemplo.

Su propio desarrollo industrial, de todos
modos, deberia esperar hasta bien
entrada la segunda revolucion industrial,
a mediados del siglo XX.

UNA ERA DE REVOLUCIONES INDUSTRIALES
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Segunda Revolucion Industrial

La Segunda Revolucion Industrial tuvo lugar entre
1870 y 1950. El epicentro del proceso fue Estados
Unidos, que habia comenzado su proyecto industrial
de forma temprana, cuando se independizo de Gran
Bretana en 1776.

Sin embargo, el fenomeno también se registro en
otros puntos del mundo, como el norte de Europa
y parte de Asia, donde el capital acumulado en la
primera revolucion, junto al apoyo decidido de cier-
tos gobiernos, permitieron impulsar un proceso de
industrializacion y modernizacion acelerada.

El salto lo produjo una serie de invenciones tecno-
logicas y organizacionales, combinadas con nuevas
fuentes energéticas, la electricidad y el petroleo.

Una caracteristica clave del periodo fue la pro-
fundizacion del calentamiento global, una tenden-
cia originada en la Primera Revolucion Industrial. La
industrializacion acelerada, sin un paradigma eco-
logico que permitiera matizar el apetito voraz por el
crecimiento, contribuy6 a la formacion del efecto
invernadero . Los combustibles fosiles, como el pe-
troleo, asumieron desde entonces una centralidad
en las matrices productivas que, hasta el dia de hoy,
se mantienen inalteradas.

En conjunto, la sintesis del proceso fue un nuevo
modelo de organizacion del trabajo: la produccion
en masa. Montado sobre una cadena de produc-
cion automatizada, y alimentado mediante energia
eléctrica, este sistema se valio de un conjunto de
innovaciones previas que condujo a un nuevo nivel.

Este modelo “fordista” de organizacion de la fabri-
ca, basada en los estandares introducidos por Henry
Ford para la construccion de automéviles de com-
bustion interna, se impuso en todos los paises que
pretendian valerse del desarrollo industrial para ge-
nerar mayor riqueza.

m San Luis 3.0

El resultado de este proceso fue la multiplicacion
de la capacidad productiva de los trabajadores y la
creacion de un mercado masivo, basado tanto en el
abaratamiento de los productos como en la univer-
salizacion del salario como fuente de ingreso.

A su vez, el siglo XX también fue el siglo del naci-
miento de las industrias culturales. La radio, el cine,
la television. La alfabetizacion masiva y del consu-
mo masivo de libros.

Todas estas transformaciones gestaron el surgi-
miento y el paulatino crecimiento de una “clase
media”, que transformo para siempre el modelo de
sociedad global.

Incorporadas las grandes multitudes a la vida eco-
nomica, debia producirse también su incorporacion
a la vida politica. El proceso seria lento y su desarro-
llo desigual. La universalizacion del sufragio, en par-
ticular del voto femenino, se demord varias décadas
y seria resultado de luchas sociales.

En suma, un nuevo orden politico se estaba ges-
tando. Pero el viejo orden todavia no terminaba de
desaparecer. Hacia principios del siglo XX, con casi
la mitad del mundo todavia colonizado, tres paises
subdesarrollados habian emergido como nuevas
potencias globales: Estados Unidos, Alemania y Japon.

Su competencia por mercados y recursos natura-
les se tradujo en una carrera armamentista. En sélo
treinta afos, el mundo atraveso dos enfrentamien-
tos bélicos (1914-1918 y 1939-1945) que les costo la
vida a mas de cien millones de personas.

El nuevo orden internacional, construido desde el ini-
cio de la posguerra, procurd promover el desarrollo
industrial pacifico, la cooperacion internacional, el
estado de bienestar y la movilidad social ascendente.



Latinoameérica

Fue durante este periodo que los paises
de América Latina lograron sostener
durante décadas sus altas tasas de
crecimiento y desarrollo industrial.

En cuanto al Estado argentino, este recién
se habia integrado y consolidado en la
década de 1880 (y por supuesto, telégrafos

y trenes habian jugado un rol fundamentall.

Por ello, su proceso industrializador tuvo
un caracter bastante mas tardio que en las
potencias. Recién comenzo en la década de
1930, cuando la crisis internacional forzo a
los paises centrales a impulsar un proceso
proteccionista, lo que ofrecié una ventana
de oportunidad para los paises periféricos
como la Argentina. Sin embargo, el
verdadero impulso industrializador recién
tuvo lugar la década siguiente, cuando

se puso en marcha una serie de planes
quinquenales orientados a generar una
Industrializacion por Sustitucion de
Importaciones. Con el mayor desarrollo
industrial, el pais vio incrementarse su PBI
per capita, sus indicadores de bienestar
poblacional, y su proyeccion en el mundo.
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Tercera Revolucion Industrial

La Tercera Revolucion Industrial nos trae al presen-
te, a la Era Digital. Suele senalarse a la invencion de
los microchips, en 1971, como su punto de partida;
y a la comercializacion global de Internet, en 1995,
como su punto de inflexion.

Su epicentro fue, nuevamente, Estados Unidos,
que hasta hoy lidera el proceso de digitalizacion.
Sin embargo, se traté de un proceso un poco mas
descentralizado que los dos anteriores, y tuvo un
importante despliegue en Asia. Primero en Japon,
luego en los llamados “dragones” o “tigres” asiaticos
(Hong Kong, Singapur, Taiwan y Corea del Sur, entre
otros), y finalmente en China, que ha emergido del
proceso como nueva potencia mundial.

Como el motor de vapor dos siglos antes, la compu-
tadora e Internet transformaron todas las industrias
y todas las esferas de la accion humana.

Los cambios, si bien complejos, pueden sintetizarse
distinguiendo tres grandes procesos evolutivos: el
de los dispositivos, el de la conectividad y el del co-
nocimiento. En cada caso, los estados jugaron un rol
clave, pero diferenciado.

La revolucion de la conectividad, sobre todo en sus
inicios, demanda histéricamente un rol central para
los estados. En los dos grandes antecedentes de
Internet, Arpanet y NSFNet, el Estado tuvo un rol
fundamental (en ambos casos, el Estado norteame-
ricano). En los sesenta y setenta, el principal apoyo
vino del Departamento de Estado. En los ochenta,
de la Fundacion Nacional de Ciencia (NSF).

La revolucion de los dispositivos es la segunda par-
te de la ecuacion. En linea con la llamada Ley de
Moore, formulada en 1965, se paso de las super-
computadoras corporativas de los afos sesenta,

a las computadoras personales de los afos ochen-

E San Luis 3.0

ta y noventa, hasta llegar a los dispositivos moviles
que hoy dominan el siglo XXI.

A primera vista, este parece haber sido un proceso
liderado de forma solitaria por la industria, en parti-
cular, la de Silicon Valley. Pero como lo demostro la
investigadora italiana Mariana Mazzucato en 2013, el
IPhone, simbolo de la actual era de las plataformas
y del software, conjuga una diversidad de tecnolo-
gias financiadas por el estado. Es decir, de nuevo,
son los estados innovadores e inversores, capaces
de tomar riesgos en una era marcada por la incerti-
dumbre, los que hacen la diferencia.

La revolucion del conocimiento, por Gltimo, se tradu-
jo en la busqueda de un nuevo paradigma, centrado
en servicios basados en el conocimiento y en el uso
intensivo de las nuevas tecnologias de la informacion.

En esta linea, en los afos setenta, el socidlogo esta-
dounidense Daniel Bell acuié el concepto de Socie-
dad de la Informacion, una formula que se popula-
rizd en los anos noventa a partir de su adopcion por
parte de organismos internacionales como la ONU
o la Unidn Internacional de las Telecomunicaciones
(ITU). Otros pensadores mas criticos, como el cate-
dratico espafiol Manuel Castells, prefieren hablar de
“sociedad del conocimiento”, pero todos conciben al
conocimiento y a la informacion como los grandes
motores de la historia y del progreso humano.

Lo central entonces es que, en una “era de la infor-
macion” o “del conocimiento”, el desarrollo indus-
trial paso a depender definitivamente del impulso
de politicas cientificas y tecnoldgicas. Y el rol del
Estado en este proceso es absolutamente central.
La educacion pUblica se mantiene como uno de los
valores centrales del estado de bienestar en el siglo
XXI, pero ademas hoy el estado debe procurar for-
talecer las habilidades que definen a esta era, como
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“Los cambios, si bien complejos,
pueden sintetizarse distinguiendo

VA tres grandes procesos evolutivos:
YV Ry el de los dispositivos, el

de la conectividad y el del

conocimiento.”

el pensamiento computacional y la capacidad de
resolver problemas complejos.

El primer impacto de estas transformaciones sobre
el mundo productivo fue la reinvencion, ya en los
anos sesenta, de la cadena de produccion fordista.
El sistema “justo a tiempo”, basado en una nueva
gestion de los modos de produccion y de la organi-
zacion de las tareas, modifico el concepto de traba-
jo, y produjo un cambio profundo en los modos de
formar el talento humano.

Desde los anos ochenta, a su vez, la globalizacion,
primero financiera y luego productiva, transformé
las reglas de juego para todos los actores, tanto pri-
vados como publicos.

Entre las empresas fomentd un proceso de reloca-
lizacion y fragmentacion de los procesos produc-
tivos, lo que condujo a la construccion de cadenas
globales de valor, donde un mismo producto o ser-
vicio es creado a partir de procesos fragmentados
en diversos territorios nacionales, con el objeto de

X

reducir costos. Esto introdujo fuertes presiones en
las empresas locales, cuya competitividad global
fue puesta en jaque, para ser absorbidas por gran-
des corporaciones multinacionales.

Entre los Estados nacionales, puso en crisis los mo-
delos de desarrollo concebidos durante la Segunda
Revolucion Industrial, basados en los procesos de
sustitucion de importaciones. En su lugar, dismi-
nuyo los margenes de decision autonoma de los
gobiernos nacionales, y genero incentivos para una
apertura comercial.

Los paises que, a pesar de este escenario adverso,
lograron diferenciarse son los que impulsaron pro-
cesos de modernizacion de cufo propio, como los
tigres asiaticos.
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Latinoameérica

En los paises latinoamericanos, en
cambio, se adoptaron programas de
modernizacion carentes de un proyecto
industrializador de base local, basados
en procesos de valorizacion financiera
que no promovian un desarrollo de la
economia real.

Desde entonces, los paises latinoame-
ricanos fueron perdiendo posiciones en
la carrera global por la competitividad, y
lo que es peor, comenzaron a atravesar
fuertes presiones, internas y externas,
para revisar, flexibilizar y hasta desarti-
cular sus andamiajes institucionales de
politicas de bienestar, construidos al ca-
lor de la Segunda Revolucion Industrial.

Ahora bien, al mismo tiempo que la
globalizacion planted serios desafios a
los estados nacionales, también generé
ciertos incentivos para la descentrali-
zacion (administrativa, fiscal y politica)
y para la localizacion productiva en
territorios dinamicos.

Hace veinte anos, la provincia de San
Luis hizo de esta ventana de oportuni-
dad un mandato histérico, y convirtio al
proceso de digitalizacion en un motor
para la transformacion de su territorio y
de su poblacion.
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Cuarta Revolucion Industrial

Para algunos tecndlogos, como Jeremy Rifkin, las
revoluciones industriales son procesos basados en
la convergencia de tres grandes tecnologias que, en
conjunto, cambian el mundo: una tecnologia de co-
municacion, una energética y una logistica.

La primera revolucion, ocurrida entre 1750 y 1860,
combind a la imprenta y al telégrafo, como modos
de comunicacion, con el vapor y el carbon como in-
sumos energéticos, y con el tren y el barco a vapor
como medios de transporte.

La segunda revolucion, ocurrida entre 1870 y 1950,
combiné al teléfono, la radio y la television, como
modos de comunicacion, con el petréleoy la electri-
cidad como tecnologias energéticas, y al automavil
como medios de transporte.

La tercera revolucion, iniciada en 1960 y prolongada
hasta hoy, combina sistemas de informacion interco-
nectados, es decir, Internet, el medio de comunicacion
mas eficiente y descentralizado de la historia de la hu-
manidad, con los sistemas logistico y de energia crea-
dos en la Segunda Revolucion Industrial.

Este hecho, el que no haya habido cambios en mate-
ria de logistica y energia, lleva a Rifkin a sostener que
no estamos ante una nueva revolucion industrial, sino
ante una prolongacion de la tercera. Sin embargo, cada
vez mas especialistas y dirigentes se convencen de
que estamos ante un proceso mas profundo y com-
plejo que una mera aceleracion de la era informatica
nacida en los afos sesenta del siglo pasado.

Esta cuarta revolucion -postula Rifkin- surgira de
la convergencia de la comunicacion, la energia y el
transporte en una misma infraestructura digital: el
llamado Internet de las Cosas.



Esta interconectividad entre todas las cosas llevara
a un nuevo nivel el actual dominio del software en la
economia global, que, junto a lainteligencia artificial
y la roboética, borrara la frontera entre la vida offli-
ne y online, asi como las fronteras entre la esfera
fisica, la digital y la biologica.

Como resultado, se veran conmovidas nuestras con-
cepciones sobre los alcances y limites de la accion
humana, asi como lo que entendemos por valor, por
trabajo, por salud, por seguridad y por educacion.

En definitiva, en el futuro deberemos reinventar tanto
la propia democracia como el estado de bienestar.

Los pueblos sin conectividad ya no sélo padeceran
una desventaja central para acceder al conocimien-
to, y producirlo, sino también para utilizar los ser-
vicios pUblicos que resultan fundamentales para el
ejercicio de la vida ciudadana y el goce efectivo de
las politicas de bienestar social.

Esto debe plantear un sentido de urgencia entre los
gobiernos y los ciudadanos.

La innovacion tecnoldgica se organiza de forma cre-
ciente en torno de unas pocas companias, provenien-
tes de los mismos paises, que tienden a concentrar
tanto la produccion y la distribucion de contenidos y
servicios como el talento y los canales de financia-
miento. Pero, ademas, tienden a concentrar el recurso
mas valioso de esta nueva era: los datos personales,
a partir de los cuales se nutren tanto los sistemas de
distribucion de publicidad como los programas de in-
teligencia artificial.

Sin embargo, el futuro demandara mucho mas ta-
lento y conocimiento del que podran producir todos
los paises mas ricos juntos. Solamente en Estados
Unidos faltara un millon de programadores para
el afo 2021, pero la misma tendencia se registrara
entre los demas paises desarrollados. Esto supone
una ventana de oportunidad para las sociedades
con economias emergentes, como es el caso de los
pueblos latinoamericanos.

Bajo esa vision, San Luis 3.0 es un conjunto de poli-
ticas y servicios basados en la digitalizacion puntana
que procura que los puntanos sean protagonistas, y no

meros usuarios, de esta Cuarta Revolucion Industrial.
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Si San Luis puede atreverse a ser protagonista en
la era de la inteligencia artificial, la robotica y la In-
ternet de las Cosas, es porque lleva dos décadas al
frente de la revolucion digital sobre la cual se asien-
ta la Cuarta Revolucion Industrial.

Hoy, con el 95 por ciento de los puntanos conectados
a la red, San Luis es el estado provincial con mayor
inclusion digital de América Latina. En Argentina, el
porcentaje desciende al 71 por ciento, y en la region, al
B5 por ciento (datos de la ITU para 2017).

A 'suvez, con| lainclusion digital consagrada como

un derecho humano de cuarta generacion en la

Constitucion Provincial desde 2011 |, la politica di-

gital sanluisena constituye una referencia en el pais
y en el mundo, un ejemplo de que las sociedades
que mejor se adaptan a la globalizacion son las que
elaboran respuestas locales, y las sostienen en el
tiempo.

Ahora bien, si San Luis es referente de la politica
digital en la Argentina y en la region no es sdlo por
una agenda de modernizacion estratégica basada
en el poder disruptivo de Internet, sino por su vision
politica: el gobierno de la periferia al centro, la tec-
nologia al servicio de la vida.

El presente puntano es fruto de un proceso de
aprendizaje colectivo basado en esas dos premisas,
pero, a grandes rasgos, podriamos distinguir tres

e .

2011

Constitucion de la
provincia de San Luis
Art. 11 bis: “La inclusion
digital de los pobladores de la
Provincia de San Luis,
como nuevo derecho
fundamental.”
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“...con el 95 por ciento de los
puntanos conectados a la Autopista de
la Informacidén, San Luis es el estado

provincial con mayor inclusion

digital de América Latina.”

etapas de maduracion institucional en estos veinte
anos de politicas digitales. Cada una de estas etapas
vino a responder localmente a los problemas globa-
les que marcaron la transicion entre el siglo pasado
y el siglo XXI, asi como entre la era analogica y la
Era Digital.

Asi, en la primera etapa, transcurrida entre 1998
y 2005, resulto clave el rol pionero de la goberna-
cion puntana, que desplegé la infraestructura fisica
y legal de la Autopista de la Informacion, desde la
periferia al centro.

En la segunda etapa, entre 2005 y 2011, se consagro
a la inclusion digital como un derecho humano de

cuarta generacion en la Constitucion provincial, y se
sentaron las bases de la comunidad digital puntana
mediante la convergencia entre gobierno, comuni-
dad cientifica y tecnologica, industria, y sociedad.

Finalmente, en la tercera etapa, la actual, iniciada
en 2015 y proyectada hacia 2020, queremos llevar
a un nuevo nivel la digitalizacion puntana para po-
ner la tecnologia al servicio de la vida, democrati-
zar el acceso a los dispositivos, la conectividad y la
formacion del futuro, y posicionar a San Luis entre
los pueblos pioneros que producen tecnologia, y no
solo la consumen.



El surgimiento de la “Era Digital”

Cuando Internet comenzo a comercializarse de forma
global, en 1995, todavia el rol del sector pdblico en la
revolucion digital pasaba desapercibido para la gran
mayoria de los gobiernos, y asi seria por varios anos.

De hecho, en 1998, cuando poco mas del 3 por cien-
to de la poblacion mundial tenia acceso a Internet
y el gobierno de San Luis comenzd su proceso pio-
nero de digitalizacion, los temores al Y2K distraian
el debate pUblico de los asuntos importantes de la
naciente Era Digital.

Al tratarse de una tecnologia tan disruptiva como la
imprenta -que transformé el mundo en el siglo XV y
sento las bases del renacimiento-, el surgimiento de
Internet generd un ambiente propicio para la elabora-
cion y la difusion de grandes profecias, supuestamen-
te centradas en el poder de la tecnologia, pero que en
rigor escondian un fuerte componente ideoldgico. En-
tre estas, quiza las dos ideas mas nocivas hayan sido
que la nueva tecnologia podria conducir de forma li-
neal y automatica a la erradicacion de la desigualdad, y
que en el futuro los estados (nacionales y provinciales)
serian cada vez menos gravitantes.

En los tiempos del supuesto “fin de la historia”
-en palabras del pensador norteamericano Francis
Fukuyama-, estos argumentos resultaban funcio-
nales a aquellos actores concentrados que perse-
guian la reduccion de las politicas de bienestar y de-
sarrollo en todo el mundo, en el marco mas amplio
del proceso de globalizacion de cuio neoliberal.

Asi, las predicciones acerca del fin de los estados se
tradujeron en prescripciones acerca de un rol “dis-
creto” para los estados en la revolucion digital. La
recomendacion “modernizadora” para los estados,
en todo caso, era la liberalizacion del mercado de
las telecomunicaciones, que habian operado hasta
entonces en el marco de monopolios, muchas veces
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estatales. Pero el resto de los programas destinados
a reducir y eliminar la “brecha digital” (el porcentaje
de ciudadanos sin acceso a Internet] debian ser de-
jados en manos del sector privado.

De este modo, los afos noventa conjugaron dos
procesos que, si bien muy diferentes, han tendido
air de la mano: la digitalizacion y la globalizacion.

Ahora bien, aunque ambos procesos se tradujeron
en fuertes presiones para la convergencia regulado-
ra a nivel internacional, y para la homogeneizacion y
concentracion de los actores econdmicos, también
generaron una ventana de oportunidad para ciertos
procesos de localizacion y descentralizacion, que
algunos pueblos pioneros y estados innovadores
aprovecharon para destacarse en el nivel nacional,
regional y global.

Asi, y contra los pronésticos acerca del “fin de la his-
toria”, serian precisamente algunos estados, a partir
de gobiernos con pensamiento critico y densidad
estratégica, los que iban a hacer de la Autopista de
la Informacion un instrumento auténticamente de-
mocratico e igualador.



La respuesta puntana

En general, y como sefala la investigadora argen-

tina Carolina Aguerre, las primeras experiencias
de Internet en Argentina dependieron del sector
cientifico, que resultd pionero en los esfuerzos de
interconexion mediante redes que nuclearon uni-
versidades nacionales, centros de investigacion y
agencias cientificas.

El rol de los actores gubernamentales nacionales,
en cambio, quedo algo desdibujado ante la ausen-
cia de una politica de estado que atravesara de un
modo organico las diversas instituciones publicas.
En el interior de Argentina, y como también sefala

Aguerre, los problemas de infraestructura estable-
cieron serios limites a la estrategia de aumentar los
usuarios para dividir los costos, lo que generd impor-
tantes brechas en el acceso, basadas en barreras de
costos, de velocidad de navegacion y de enlaces fisi-
cos. En buena parte del pais, estas brechas todavia
persisten, y aunque el promedio nacional de acceso
a Internet esta en torno al 71 por ciento (cifras de la
ITU), en varias provincias la cifra es menor.

En San Luis, en cambio, el gobierno provincial estu-
vo al frente de la revolucion digital desde el principio,
lo que marco definitivamente el rumbo del proceso.




Pero, {como brindar conectividad a 450.000 habitan-
tes, distribuidos en un territorio de 76.748 km2, cuya
mitad norte esta marcada por un paisaje serrano? &Y
como hacerlo de forma gratuita para los ciudadanos?

El primer paso en la construccion de la Agenda Di-
gital puntana se dio en 1998, mediante la firma de

un |acuerdo con el Ministerio de Industria de Cana-

da para elaborar el Plan Maestro de la Autopista de

la Informacion (AUD.

Entre las diversas opciones que existian entonces,
se eligio el modelo canadiense por su orientacion
hacia el ciudadano. El objetivo era llegar a todo
pueblo con mas de veinte habitantes. La cifra sirvio
desde entonces como una medida distintiva de la
filosofia politica de la digitalizacion puntana: todo
pueblo con veinte habitantes 0 mas debia y podia
estar conectado a la red. Para que Internet fuera
una tecnologia democratizadora, su implementa-
cion debia darse desde la periferia hacia al centro,
y no al reves.

El siguiente paso fue la licitacion publica nacional e
internacional para la generacion de la red, un pro-
yecto que contd con un presupuesto de sesenta mi-
llones de ddlares y que se puso en marcha en el afo
2000. Al afno siguiente comenzo la implementacion
de la Autopista de la Informacion, cuyo plan original
consistia en brindar conectividad a los principales
centros de cada localidad: la escuela, el centro de
salud y la comisaria.

Pronto, en 2003,|se inauguraron la red y el Data|

Center, el “cerebro” de lared | . Ubicado en la Ciudad

de La Punta, el Data Center se asienta en un predio
de unos 10.000 metros cuadrados, elegido estraté-
gicamente por la cercania a la capital provincial, la
infraestructura de servicios disponibles, el facil ac-
ceso a la zona y la posibilidad de carga y descarga
de equipamiento.

Con el “cerebro” en marcha, se daba inicio a otra de
las grandes obras vinculadas al ingreso de San Luis
en el siglo XXI: la construccion de la Ciudad de La
Punta, ubicada a 20 kilometros al norte de la capital
provincial. La Era Digital suponia repensar la geo-
metria de la provincia, y con ella, los vinculos entre
los puntanos. Al fin, la revolucion digital puntana
estaba en marcha.

1998
Acuerdo con el Ministerio de >

Industria de Canada.

Elaboracion del Plan Maestro de
la Autopista de la Informacion

Se inauguran laredy
el DATA CENTER




DATA CENTER
“EL CEREBRO” DE LA RED

-10.000 M2

« CERCANIA A LA CAPITAL PROVINCIAL

« INFRAESTRUCTURA DE SERVICIOS
DISPONIBLES

« FACIL ACCESO A LA ZONA

- POSIBILIDAD DE CARGA Y
DESCARGA DE EQUIPAMIENTO

La redefinicion del rol de los estados y de
los modelos de creacion de valor

Tras el cambio de siglo, dos acontecimientos de al-
cance global cambiaron el rumbo de la Era Digital: el
estallido de la burbuja dot.com en el afio 2000, y la
Cumbre de la Sociedad de la Informacién, trans-
currida entre 2003 y 2005.

Durante los primeros afos tras la comercializacion
global de Internet en 1995, el espectacular creci-
miento de Internet se verificaba menos en la can-
tidad de kilometros de la red y el porcentaje de po-
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blacion conectada que en la valorizacion financiera
de las empresas basadas en sitios web.

Asi, la especulacion financiera en torno de la mul-
tiplicacion de empresas basadas en sitios que no
creaban valor econoémico real, en el contexto de un
mercado financiero global cada vez mas desregu-
lado, se tradujo en una burbuja, que iba a estallar
en 2000.
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“La digitalizacidén de la economia
significaria un proceso mucho

mas complejo que la mera creacidn
de servicios tradicionales cuya
unica novedad era la asociacidn

a un sitio web.”

Ademas de impactar sobre el resto de la economia
global, el episodio forzd un proceso de redefinicion
de los modelos de creacion de valor de las empresas
de base digital.

La digitalizacion de la economia significaria un
proceso mucho mas complejo que la mera creacion
de servicios tradicionales cuya Unica novedad era la
asociacion a un sitio web. En un sentido estricto, la
respuesta del mercado seria producir servicios 2.0,
basados en lainteraccion con el usuario. Pero, en un
sentido mas amplio, este proceso iba a suponer la
progresiva (aunque sostenida) reinvencion de todas
las industrias nacidas durante las anteriores revolu-
ciones tecnologicas.

Por ejemplo, la industria musical global vio reducir-
se sus margenes de ganancias de forma sostenida
desde el ano 2001, y no recuperaria la senda as-
cendente hasta 2015. En el medio, toda la industria
debid reinventarse, a través de un nuevo modelo de
negocios y de creacion de valor que dejé de basarse
en la venta de productos (albumes), para depender
cada vez mas del streaming en linea.

Aunque este proceso de reinvencion de las indus-
trias iba a tomar varios afos —y de hecho todavia
estad ocurriendo—, puede decirse que se acelerd a
partir de 2006, cuando se pusieron a la venta los
primeros teléfonos inteligentes, y comenzd la revo-
lucion de los dispositivos y las aplicaciones moviles,
de los servidores en la “nube”, y del predominio del
software en la economia digital.

El segundo acontecimiento que tras el cambio de
siglo impacto sobre la Era Digital fue la Cumbre
Mundial de la Sociedad de la Informacion (WSIS, por
su sigla en inglés).

En rigor, se tratd de dos eventos transcurridos en
el marco de la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU): el primero en Tunez en 2003, y el segundo
en Ginebra en 2005. En ambos casos, se produjo
una discusion profunda acerca del rol que le co-
rrespondia ejercer a los estados nacionales a fin de
imprimirle un fin social a la revolucion digital, con el
objetivo de hacer de Internet una tecnologia no sélo
disruptiva, sino también democratica.

A su vez, la WSIS puso en juego la dimension geopo-
litica de la Era Digital, a partir de la puja entre las po-
tencias occidentales, como Estados Unidos y la Union
Europea, y las potencias emergentes, como China, Ru-
sia y Brasil, que proponian un esquema de gobernanza
digital mas centrado en los gobiernos y menos condi-
cionado por el sector privado transnacional.

Desde entonces, y aunque la puja geopolitica continGa
hasta el presente, los estados interesados en la inclusion
digital (en su gran mayoria, estados nacionales) han he-
cho de la WSIS una referencia global y un ambito de in-
tercambio de experiencias y buenas practicas.

Asi, el reciente reconocimiento de la WSIS a los Pro-
gramas 3.0 de San Luis (en particular, su programa

de|Epidemiologia Panoramica, ganador de la meda-
lla de oro|de 2018) tiene un valor especial, pues se

inscribe en esta rica tradicion de trabajo conjunto



entre las organizaciones multilaterales y los esta-
dos, tanto nacionales como provinciales, que desde
el cambio de siglo pretenden hacer de la revolucion
digital un instrumento de transformacion social.

A
/N
\/

La respuesta puntana

El segundo periodo clave en el proceso de digitali-
zacion puntana, entre 2003 y 2011, estuvo marcado
por la evolucion acelerada de la inclusion digital,
que comenzd como servicio pUblico, luego fue re-
conocido como un derecho garantizado por ley, y fi-
nalmente fue consagrado en la Constitucion Provin-
cial como un derecho humano de cuarta generacion.

En 2003, Alberto Rodriguez Saa asumia como go-
bernador de San Luis con la mision de gobernar de
la periferia al centro, y con la vision de democratizar
la Era Digital para “disolver” el centro.

A partir de esta logica, el gobierno puntano man-
tuvo y potencid su rol innovador en la revolucion
digital, pero ademas aposto a la diversificacion de
los actores, en particular mediante la convergencia
entre gobierno y comunidad cientifico-tecnologica.
Asi, desde 2007, el programa San Luis Digital paso
a depender de la Universidad de La Punta, cuya rec-
tora, la doctora Alicia Banuelos, procuro acelerar el
desarrollo de la incipiente Autopista de la Informa-
cion sanluisena y convertirla en una politica profun-
damente democratica.

Para lograrlo, la primera clave seria superar la
agenda digital de minima a la que se limitaba la in-

2018

WSIS
MEDALLA DE ORO

al Programa Epidemiologia
panoramica
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mensa mayoria de los gobiernos: la reduccion de la
denominada “brecha digital” (el porcentaje de ciu-
dadanos sin acceso a Internet). Hablar de “inclusion
digital”, en cambio, suponia motorizar una agenda
superadora, en evolucion permanente, para cons-
truir el estado de bienestar del siglo XXI.

La nocion basica de la inclusion digital, repetida por
muchos gobiernos como una consigna vacia, era
que los pueblos sin conectividad padecerian una
desventaja central en el acceso al conocimiento y
su produccion. Pero sin dispositivos mediante los
cuales acceder a los contenidos que ofrecia lared, y
sin el conocimiento acerca de como utilizar los dis-
positivos y la propia conectividad, la digitalizacion
nunca seria una tecnologia disruptiva o democrati-
ca. Porque nadie la adoptaria, y porque reproduciria
la inequidad en lugar de reducirla.

Desde entonces, San Luis entiende la “inclusion
digital” como una politica con tres pilares: dispo-
sitivos, conectividad y formacion. Solo el acceso a
los tres es auténticamente disruptivo y democra-
tico. En cada uno de los tres pilares los puntanos
ibamos a hacer la diferencia.

En cuanto al servicio de conectividad, el primer paso
fue la realizacion de estudios para llevar conectivi-
dad gratuita a todo el territorio. Luego se instalaron
antenas en veinticuatro localidades y se brindé co-
nectividad gratuita a las ciudades mas pobladas de
la provincia: San Luis y Villa Mercedes. El objetivo
desde entonces seria llegar a todos los pueblos con
al menos veinte habitantes, una meta inimaginable
desde la logica del mercado. De hecho, en la Argen-
tina las empresas prestadoras de Internet tienen
obligacion contractual de dar servicio a ciudades de
por lo menos 50.000 habitantes.

En cuanto a la politica de acceso gratuito a los dis-
positivos digitales, esta evoluciond con el tiempo, y
tendria tres momentos clave.

‘ LA DIGITALIZACION PUNTANA
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“...el gobierno puntano mantuvo

y potencié su rol innovador en 1la
revolucion digital, pero ademas
apostdo a la diversificacion de los
actores, en particular, mediante
la convergencia entre gobierno y
comunidad cientifico-tecnolégica.”

PILARES DE LA POLITICA
DE ACCESO GRATUITO A LOS
DISPOSITIVOS DIGITALES

1

Creacion, por ley, de un régimen
de fomento para el uso del
acceso gratuito a Internet.

2

2008 - Programa
Todos los Chicos en la Red

3

2010 - Programa
Escuelas inteligentes

>
>

El primero fue la creacion, por ley, de un |régimen
de fomento para el uso del acceso gratuito a Inter-
net| . Este consistia en un plan de incentivos para la

compra de equipamiento informatico: computado-
ras, routers y antenas personales. El total del equi-
pamiento podia ser deducido del pago de impues-
tos, por lo que se trato de una inversion publica de
peso, que supuso un esfuerzo por parte de toda la
ciudadania. Y su impacto fue notable, pues los prin-
cipales beneficiarios del programa fueron quienes
nunca habian tenido una computadora personal.

El segundo hito fue el programalTodos los Chicos en la |
[Red |, que en 2008 comenzo con la entrega de note-
books a nifos de primaria. Y el tercero, cuando surgio el

programa Tabletas, que hoy lleva distribuidas unas cien-
to treinta mil tabletas entre los ciudadanos puntanos.

El tercer pilar, la formacion, comenzd a ponerse

en marcha mediante el programa|“Escuelas inteli-
, que desde 2010 se propuso no solo lograr

la alfabetizacion digital de los chicos, sino llevar
la educacion puntana a un nuevo nivel. Al mismo
tiempo, impulsamos una evaluacion de impacto
educativo de tecnologias digitales, que nos permitio
ratificar y profundizar el rumbo.

Mediante estas medidas transversales, a partir de
2008 los indices de inclusion digital puntana co-



menzaron a diferenciarse con claridad de la media
nacional, donde la politica de digitalizacion consis-
tia en el tendido e iluminacion de la fibra optica, un
aspecto esencial pero insuficiente para desarrollar
una revolucion digital.

Asi, mientras los indices de conectividad en la Ar-
gentina y en los demas paises de la region se es-
tancaban en torno del sesenta por ciento, San Luis

comenzo a despegarse del resto. Pero, a su vez, se

atrevio a reinventar el propio estado de bienestar
mediante una politica digital transversal a todos los
ambitos de accion gubernamental, y una agenda de
vanguardia que incluia programas como la Firma
Digital, la Cédula de Identidad Provincial Electronica
(CIPE) y un plan de siete afos para la despapeliza-
cion del estado.

:A:

Finalmente, en 201, el paradigma puntano seria
consagrado en la Constitucion de San Luis mediante
el reconocimiento de la “inclusién digital” como un
derecho humano de cuarta generacion.




m San Luis 3.0
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SAN LUIS ENTIENDE A
LA “INCLUSION DIGITAL"
-/ COMO UNA POLITICA
“| CON TRES PILARES:
DISPOSITIVOS,
CONECTIVIDAD Y
FORMACION. SOLO EL
ACCESO A LOS TRES
ES AUTENTICAMENTE
DISRUPTIVO

Y DEMOCRATICO.
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El dominio del software en la economia global

El estallido de la burbuja dot.com en el afio 2000 Ante este escenario de alta complejidad y gran in-

puso en evidencia la falta de maduracion de los pri- certidumbre, las respuestas de los estados deben
meros modelos de creacion de valor de las empre- partir de diferenciar entre los aspectos mas tecno-
sas de base digital. Pero las dudas comenzaron a di- logicos y los fenomenos mas sociales de la revolu-

siparse a partir de 2006, cuando se introdujeron dos cion digital.
innovaciones tecnologicas que sefalaban el camino

de la nueva economia digital: el teléfono inteligen-

tey los servidores en la nube.

Hoy, unos 2.5 billones de personas poseen un telé-
fono inteligente, es decir, una supercomputadora de
bolsillo, mavil, personalizable, con acceso a Internet
y sus contenidos multimedia, con una camara para
generar sus propios contenidos audiovisuales y una
infinidad de aplicaciones que ofrecen servicios cada
vez mas esenciales y personalizados.

A su vez, la informacion y los contenidos se alojan de
forma creciente en servidores centralizados, privados
y remotos, la llamada “nube” . A partir de una diver-
sidad de aplicaciones web basadas en estos servidores
remotos, los usuarios pueden acceder a una cantidad
mayor de servicios, a cambio de un menor costo de
almacenamiento y de consumo de energia.

Como resultado, hoy la red posee una complejidad
que era inimaginable hace veinte afios, cuando co-
menzamos con la digitalizacion de San Luis.

En un sentido, el periodo reciente representa el pun-
to culminante de la Tercera Revolucion Industrial, la
Era Digital que comenzo en los afos sesenta del siglo
pasado; pero, en otro sentido, supone el inicio (acele-
rado) de la Cuarta Revolucion Industrial, la era de la
confluencia entre el mundo fisico y el mundo digital.
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Un primer modo de abordar estas transfor-
maciones, entonces, es haciendo hincapié en
su dimension técnica. Asi, uno podria decir
que la evolucion de Internet durante la Oltima
década tiene ciertas caracteristicas:

« La reorientacion hacia los dispositivos méviles.

+ La centralidad del contenido multimedia: hoy, la
distribucion y el consumo de contenido multi-
media via streaming -la retransmision mediante
descarga continua, donde el usuario utiliza el pro-
ducto a la vez que lo descarga- representan mas
del setenta por ciento de los datos que circulan
por la red.

« El almacenamiento de los servicios y los con-
tenidos, no en los propios dispositivos, sino en la
nube, es decir, en grandes servidores remotos,
privados o pUblicos (como el Data Center de la
AUI), ubicados en diversos territorios naciona-
les, en general, con legislaciones heterogéneas.

Sin embargo, para pensar el impacto social de
las nuevas tecnologias, es necesaria una re-
flexion de otra indole. Este segundo modo de
abordar las transformaciones actuales, un en-
foque mas politico, econdmico y cultural, supo-
ne sefalar otras caracteristicas principales:

« La integracion de los contenidos y los servicios
en un grupo reducido de “plataformas”: gran-
des corporaciones privadas de base tecnologica
que brindan servicios digitales (mensajeria, vi-
deo, mUsica, educacion, transporte, entre otros)
a millones o incluso billones de suscriptores en
todo el mundo, y que tienden a hacer de la con-
vergencia tecnoldgica un proceso de concen-
tracion economica.

+ La importancia de los procesos de recoleccion,
analisis y proteccion de vastisimas bases de da-
tos acerca de los propios usuarios, la llamada
“big data”, que si bien permite elaborar ser-
vicios mas eficaces y personalizados, también
introduce consideraciones complejas acerca del
rol del estado en la proteccion de los datos per-
sonales y la seguridad de la informacion.

« La centralidad del software en la economia
global: a través de algoritmos cada vez mas
complejos, el desarrollo de codigo esta rein-
ventando todas las industrias creadas durante
las revoluciones tecnoldgicas previas, y a la vez
dando inicio a una nueva revolucion industrial.

Como resultado, nuestro presente esta marca-
do por dos procesos, ambos basados en la ace-
leracion de la revolucion digital: por un lado, el
borramiento de la frontera entre la vida offline
y el mundo online; por el otro lado, el inicio de la
Cuarta Revolucion Industrial.

i
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Creacion del Ministerio de
Ciencia y Tecnologia de San Luis
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La respuesta puntana

San Luis gobierna desde la periferia hacia el centro. Pero
en la Era Digital, esta simple vision politica se complejiza,
porque los pueblos que se digitalizan desde la periferia al
centro pueden desarrollarse en sus propios términos y
disolver la propia idea de un “centro”.

Para lograrlo, la respuesta puntana es San Luis 3.0,
un conjunto de politicas y servicios que procura que
los sanluisefos sean protagonistas, no meros usua-
rios, de la Cuarta Revolucion Industrial.

Esta nueva etapa de la digitalizacion puntana, evo-
lucion del plan pionero San Luis Digital, comenzo
en 2015, cuando Alberto Rodriguez Saj, tras ganar
nuevamente la gobernacion de San Luis, decidio
crear el Ministerio de Ciencia y Tecnologia y desig-
nar para su conduccion a la doctora Alicia Baiuelos,
con la vision de hacer de San Luis un pueblo expor-
tador de tecnologia, conocimiento y talento.

El primer paso fue elaborar un diagnostico actuali-
zado acerca de los alcances y limites de la Autopista
de la Informacion puntana.

Si bien San Luis Digital habia sido un proyecto pio-
nero a fines de los noventa, y entre 2005 y 2011 |a
politica digital puntana habia dado un salto de cali-
dad y maduracion, durante el periodo 2011-2015, en
el contexto de otra gestion del gobierno provincial y
bajo la gravitacion de otros intereses estratégicos,
la politica digital puntana procuré mantener, antes
que ampliar, los logros alcanzados.

Sin embargo, eso no es suficiente, ni por asomo. En
esta Era Digital acelerada, donde el mundo decide a
la misma velocidad con la que se desarrolla la tec-
nologia, asi también debe innovar la politica.
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“En esta Era Digital acelerada,
donde el mundo decide a la misma
velocidad con la que se desarrolla
la tecnologia, asi también debe

innovar la politica.”

Definida la vision estratégica y realizado el diag-
nostico de situacion, el siguiente paso fue generar
un nuevo plan de largo plazo, orientado a crear las
complejas transformaciones que se avecinan en el
horizonte, y que a los puntanos nos permitiran al-
canzar los objetivos que nos hemos trazado como
pueblo pionero e innovador.

La primera urgencia era que la Autopista de la In-
formacion recuperara sus estandares de calidad de
excelencia. Asi, Infraestructura 3.0 procura que los
puntanos tengamos una Autopista de la Informacion
con los mejores estandares del mundo. Ademas de
permitirnos extender en 1300 kilometros la red de
fibra optica, que hoy ya tiene 3.271 kilometros, in-
cluye programas de vanguardia como Hogares a mil,
que a partir de 2019 permitira ir llegando con fibra
optica de 1000 Mbps (megabit por segundo) a todos
los hogares puntanos.

Al'mismo tiempo, San Luis 3.0 incorpora una nueva
generacion de servicios, basados tanto en la digita-
lizacion del estado de bienestar como en el poten-
ciamiento del talento puntano.

Por un lado, se garantiza la inclusion digital, y todo
lo que ella signifique en el futuro en términos de
acceso a dispositivos, conectividad y formacion; por
el otro lado, se crean nuevos servicios pUblicos que,
poniendo la tecnologia al servicio de la vida, atra-
viesan las areas centrales para el bienestar de los
puntanos, como Educacién 3.0, Salud 3.0 y Segu-
ridad 3.0.

Hoy, cualquier ciudadano puntano, desde cualquier
punto del territorio provincial, puede conectarse de
forma libre y gratuita a la red; y puede reclamar al
estado en caso de no contar con conectividad, por-
que la inclusion digital fue reconocida como un de-
recho constitucional provincial.

Si gestiond su Cédula de Identidad Provincial Elec-
tronica CIPE 3.0, puede firmar digitalmente sus
expedientes, hacer tramites con el gobierno pro-
vincial, y pronto también con los gobiernos muni-
cipales; puede consultar su historia clinica en cual-
quier momento y lugar, solicitar turnos médicos vy,
mediante un simple reporte geolocalizado, solicitar
la presencia de agentes sanitarios en caso de iden-
tificar insectos peligrosos; y puede hacer denuncias
policiales en una Comisaria Virtual, para pedir au-
xilio a la Policia, los bomberos, o solicitar una ambu-
lancia de forma remota.

Si es jubilado, pensionado o beneficiario de planes
sociales, puede ademas acceder a una Tableta que
le permitira gestionar todos estos servicios; y si se
trata de un joven puntano, de cualquier nivel edu-
cativo, puede también capacitarse en programacion
y contribuir con su talento al desarrollo del emer-
gente ecosistema digital puntano.

LA DIGITALIZACION PUNTANA
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En 2018, muchas de estas politicas fueron recono-
cidas por la Cumbre Mundial de la Sociedad de la

Informacion |, que premia anualmente a las mejores

politicas publicas de base tecnoldgica. En general,
participan estados nacionales, pero en materia de
politica digital San Luis tiene una voz global propia.
Cuatro programas pertenecientes a San Luis 3.0
fueron incluidos en la categoria de Campeones:
Epidemiologia Panoramica, Digitalizacion 3.0, las
Aplicaciones para la Seguridad Ciudadana y Progra-
madores 3.0.

Aunque estos son tan solo un puiado de los pro-
gramas que componen el Mapa de Politicas PUblicas
del Ministerio de Ciencia y Tecnologia, representan
una buena sintesis del conjunto, y por lo tanto son
un buen punto de partida para conocer mas sobre
San Luis 3.0.

El programa de Epidemiologia Panoramica, una
aplicacion que permite crear un mapa de riesgo
de enfermedades peligrosas a partir de los aportes
tanto de la comunidad como de los agentes sani-
tarios, no solo fue reconocido, sino que obtuvo el
primer premio.

El programa Digitalizacion 3.0 le permite al gobier-
no certificar la existencia de comercios puntanos,
de modo que estos puedan gestionar su presencia
virtual en Google Maps de forma directa y sencilla, y
atraer tanto a puntanos como a visitantes.

Las Aplicaciones para la Seguridad Ciudadana, en
rigor, son un paquete de aplicaciones inteligentes,
en constante actualizacion, que les permiten a los
puntanos vivir mas seguros.

Finalmente, la politica Programadores 3.0 se propone
formar el talento mas necesario en la Cuarta Revolu-
cion Industrial: los desarrolladores de codigo.

En 2020, tan solo en Estados Unidos van a faltar un
millon de personas entrenadas en programacion, y ese

Reconocimiento de la Cumbre

mundial de la Sociedad de
la Informacién a las politicas
sanluisenas.

escenario se repite en los demas paises desarrollados.
Esto supone una oportunidad para pueblos pione-
ros con estados innovadores como San Luis. El plan
tiene como objetivo capacitar sesenta mil personas
en un ano y medio.

Actualmente, se estan formando 24.000 jovenes, con
tres objetivos diferenciados segin la edad. Entre los
mayores de 18 afos, se busca capacitarlos para su in-
tegracion al mundo del trabajo; en el nivel secundario,
se busca que tomen el estudio de la tecnologia como
una opcion valida a futuro; y en el nivel primario, se
quiere despertar el razonamiento computacional, para
mejorar el razonamiento logico-formal.

En palabras de la propia ministra, Alicia Banuelos:
“Queremos que los chicos desde muy temprana
edad no solamente sean usuarios sino ademas sean
hacedores de tecnologia. Queremos que San Luis
forme parte del concierto mundial en hacer tec-
nologia. Queremos exportar tecnologia, y para eso
necesitamos personas que estén entrenadas”.

El futuro es incierto y supone tantos riesgos como
oportunidades, pero los pueblos pioneros como los
de San Luis, que se digitalizan desde la periferia y
que se atreven a disolver “el centro”, cuentan con
una ventana comparativa para definir su lugar en el
mundo que viene.
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Politicas y
programas 3.0



POLITICAS Y

PROGRAMAS 3.0

El ecosistema digital puntano

Para un pueblo que hizo de la Inclusién Digital una
politica modelo y un derecho humano consagrado
en la Constitucion Provincial, la vision de una era de
inteligencia artificial y robotica produce incertidum-
bre, pero no temor.

Si el estado gobierna de la periferia al centro y garanti-
za la inclusion digital, los pueblos pioneros como el de
San Luis pueden desarrollarse en sus propios términos
y disolver la propia idea de un “centro”.

Las sociedades que tendran una voz propia en el nue-
vo concierto mundial seran las que construyan eco-
sistemas digitales inclusivos y sostenibles, capaces de
producir y exportar tecnologia y conocimiento.

Asi, el gran desafio es asegurar que la Cuarta Revo-
lucion Industrial sea justa e inclusiva, es decir, que
no favorezca a ningln sector econémico o grupo
social por encima del resto. Sin embargo, por di-
versos factores, ciertos segmentos de la poblacion
todavia no se benefician de la revolucion cientifica
y tecnologica.

La vision de San Luis 3.0 es democratizar y acele-
rar el acceso de cada puntano a los dispositivos, la
conectividad y la formacion del futuro para que San
Luis, pueblo hacedor de tecnologia, sea protagonis-
ta de la nueva revolucion tecnoldgica.

El objetivo es hacer de la red una autopista de doble
via donde todos tienen la oportunidad de participar
y contribuir al desarrollo igualitario, para transfor-
mar a la sociedad puntana en un ecosistema digi-
tal capaz de integrarse a las plataformas globales
creando valor y talento propios.

Para lograrlo, debemos salvaguardar la naturaleza dis-
tribuida e integrada de la red a nivel provincial, mitigar
los riesgos del avance exponencial, propiciar la adop-
cion masiva de aplicaciones que mejoren la calidad de
vida de los habitantes y fomentar la interaccion entre
personas, empresas e instituciones pUblicas.

Si San Luis 3.0 es el conjunto de politicas y servicios
destinados a hacer realidad estos objetivos, enton-
ces el Mapa de Politicas 3.0 es el modo de conocer
su constelacion, siempre en expansion, y siempre
centrada en el empoderamiento de los ciudadanos
puntanos.












En solo veinte afos la digitalizacion paso de ser una
tecnologia disruptiva a constituir un servicio esen-
cial, que atraviesa todas las dimensiones de la vida
de los ciudadanos, asi como de areas de gobierno y
de la gestion pUblica.

Asi, la falta de conectividad ya no solo supone la in-
capacidad de acceder al conocimiento (y a su pro-
duccion) sino también, y cada vez mas, a servicios
pUblicos fundamentales para el ejercicio de la vida
ciudadana y el despliegue de politicas de bienestar.

Actualmente San Luis 3.0, el conjunto de politicas y
servicios pUblicos a cargo del Ministerio de Ciencia y
Tecnologia, integra seis lineas de accion: Infraestruc-
tura 3.0, CIPE 3.0, Educacion 3.0, Salud 3.0, Seguri-
dad 3.0 y Servicios 3.0.

Cada linea tiene su impronta y objetivos propios,
pero, como las problematicas sociales son siempre
transversales, los programas y servicios suelen es-
tar vinculados a mas de un area de gestion.

El Mapa de Politicas 3.0 es el modo de conocer esta
constelacion de politicas pUblicas de nueva gene-
racion; una red de servicios de excelencia, siempre
en expansion, y siempre centrada en el empodera-
miento de los ciudadanos puntanos.

San Luis 3.0

Infraestructura 3.0

La Autopista de la Informacion (AUI) es la red de
comunicaciones que permite brindar conectividad
gratuita de banda ancha a todos los ciudadanos de
la provincia de San Luis.

La efectividad del uso de los servicios digitales de-
pende del ancho de banda y la estabilidad de la red.
Esto implica necesariamente mejorar la infraes-
tructura de conectividad en toda la Provincia para
que en 2019 iniciemos el camino que permitira que
cada hogar de San Luis quede conectado a través
de fibra optica.

La inversion continua en cada uno de los compo-
nentes de esta infraestructura tecnoldgica asegura
la salvaguarda de las garantias y los derechos con-
sagrados en la Constitucion provincial, a la vez que
garantiza la preparacion de la sociedad sanluisena
para liderar la Cuarta Revolucién Industrial.

Para su funcionamiento, la AUl depende de un Data
Center (DC), el “cerebro” de la red, el cual esta ubi-
cado en la Ciudad de La Punta, en instalaciones pro-
pias del estado puntano, dedicadas exclusivamente
a este fin. El predio del DC es de aproximadamente
10.000 metros cuadrados, y fue elegido estratégi-
camente por la cercania a la capital provincial, la
infraestructura de servicios disponibles, el facil ac-
ceso a la zona y la posibilidad de carga y descarga
de equipamiento.

El Data Center es de clase mundial, es decir que
cuenta con arquitectura antisismica y aislada tér-
mica e hidrofugamente, sistemas antiincendios,
control ambiental constante y fuentes de energia
duplicadas. Ademas, su disefo y operacion se ajus-
tan a los estandares y normativas de un Data Center
World Class del tipo Tier lll. Esto implica, entre otros
procesos, que se dispone de fuentes de energia re-
dundantes y estabilizadas, control de climatizacion
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“...la digitalizacion pasé de ser una
tecnologia disruptiva a constituir un servicio
esencial, que atraviesa todas las dimensiones

de la vida de los ciudadanos, asi como de
areas de gobierno y de la gestioén publica...”
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de precision permanente, control de acceso y redes
duplicadas, que permiten la optimizacion de los sis-
temas y aplicaciones que corren sobre servidores
virtuales. Todo esto posibilita maximizar la dispo-
nibilidad de los servicios alojados y aprovechar la
capacidad del hardware.

Ademas, hemos cuadruplicado la capacidad de sus
servidores y triplicado su capacidad de almacena-
miento (mediante tecnologia “All Flash™), a la vez que
incorporamos los Ultimos estandares tecnoldgicos en
procesamiento y memorias de alto rendimiento.

En cuanto a la red IP de banda ancha, consiste en una
red hibrida, es decir utiliza enlaces de Fibra Optica (en
su mayorial, radio enlaces y enlaces satelitales. Se ha
ampliado la red optica de la provincia llegando a 3.271
kilometros de extension que ha permitido mejorar la
disponibilidad del servicio y los anchos de banda.

Se compone de un poderoso backbone principal, en
forma de anillo, y una capa de agregacion y Gltima
milla con topologia de estrella. El backbone, es decir,
la columna vertebral de la red, esta formado por 36
nodos y enlaces opticos que recorren las principales
ciudades de la provincia de San Luis. En el aho 2018,
la provincia implementd tecnologia de nueva genera-
cion que permitio pasar de enlaces Nx1Gbps a enlaces
Nx100Gbps, es decir que ampliamos 100 veces la ve-
locidad de la red utilizando los maximos estandares
tecnoldgicos en DWDM y MPLS.

Los puntos de accesos gratuitos (que llamamos Wi-
Fi 3.0) se instalaron estratégicamente en toda la
geografia sanluisefia para permitir que toda la co-
munidad se conecte a velocidades de hasta 1,3 Gbps.

Hasta diciembre de 2015, contabamos con 803 an-
tenas, pero a la fecha hemos incorporado 616 mas,
a la vez que ampliamos en un 567% el enlace de
Internet de la provincia (de 6000 Mbps a 40.000
Mbps]), todo esto obteniendo el mejor precio de in-
ternet mayorista en el mercado argentino.

Ademas, se implemento un sistema auténomo propio,
lo que permitio publicar direcciones IP propias de San
Luis y lograr independencia de los proveedores. Con
este cambio también se estan implantando tecnolo-
gias de cache de servicios de alta demanda y para ello
estamos acordando con los proveedores de estos ser-
vicios (google, Facebook, Netflix) para la instalacion de
sus servidores en el data center de la provincia.

En cuanto a los equipamientos de redes internas de
los edificios pUblicos (Administracion, Educacion,
Salud, Seguridad), estos utilizan tecnologia de redes
wifi indoor de Ultima generacion.

Asuvez, se ejecutaron 80 kilometros de fibra optica
para conectar a las escuelas de la provincia, se re-
emplazo el equipamiento de todas las escuelas y se
instalé una nueva red de wifi indoor en cada una, lo
que permite una conexion de 1000 Mbps para cada
establecimiento.

POLITICAS Y PROGRAMAS 3.0
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AUTOPISTA DE LA INFIORMACION
PUNTANA,CARACTERISTICAS
TECNICAS.

3721

KM DE FIBRA OPTICA PROPIA.

150.000

USUARIOS DIARIOS DE LA RED WI-FI.

SI'SE TIENEN EN CUENTA LOS USUARIOS QUE SE CONECTAN A

PRESTADORES DE INTERNET PRIVADOS, ESTO RESULTA EN
UNA PENETRACION DE INTERNET DE MAS DEL 95%, EL
INDICE DE CONECTIVIDAD MAS ALTO DE AMERICA LATINA.

l DATA CENTER WORLD CLASS.

LOCALIDADES Y PARAJES CON SERVICIO
WI-FI'LIBRE Y GRATUITO PARA TODA LA COMUNIDAD.

EL DATA CENTER.

122.500

TABLETAS ADMINISTRADAS Y GESTIONADAS DESDE

21 GBPS DE TRAFICO A INTERNET.

1200

ANTENAS BASE (PUNTOS DE ACCESO WI-F1.

GBPS ES LA CAPACIDAD DEL BACKBONE DE LA
RED EN EL INTERIOR DE LA PROVINCIA.

-

\

2703 250

SERVIDORES VIRTUALES PARA
BRINDAR LOS SERVICIOS DE LA AUL.

PUNTOS DE PRESENCIA EN TODA LOCALIDAD DE LA
PROVINCIA CON MAS DE 20 HABITANTES.

449.857

LLAMADAS ATENDIDAS POR SOLICITUDES Y
RECLAMOS DURANTE EL ANO.

+50.000

DISPOSITIVOS INSTANTANEQS CONECTADOS.

INFRAESTRUCTURA

DE FIRMA DIGITAL CON ESTANDARES DE CALIDAD, QUE
ASEGURA LA EMISION DE LA CEDULA DE IDENTIDAD
PROVINCIAL ELECTRONICA (CIPE 3.0), QUE CONTIENE LOS
CERTIFICADOS PARA FIRMAR DIGITALMENTE. LA CIPE 3.0
INCLUYE TECNOLOGIA NFC (COMUNICACION DE CAMPO
CERCAND, POR SU SIGLA EN INGLES) PARA FIRMAR DESDE
CUALQUIER DISPOSITIVO MOVIL COMPATIBLE, LOS CUALES
SE DISTRIBUYEN EN FORMA GRATUITA A LOS HABITANTES
DE SAN LUIS.




ALOJAMIENTO, ADMINISTRACION Y MANTENIMIENTO DEL
SISTEMA DE EXPEDIENTES DE SAN LUIS:

146.000

EXPEDIENTES ANUALES.

1.132.832

ACTUACIONES.

3.295.056

MOVIMIENTOS.

1.189.687

ACTUACIONES FIRMADAS DIGITALMENTE.

2500

INTERNOS DE TELEFONIA IP DE LA AUI QUE CURSAN
MAS DE 10.000 LLAMADAS GRATUITAS DIARIAS.

+500

CAMARAS DE SEGURIDAD TRANSMITEN ONLINE
A LOS CENTROS DE MONITOREOS PARA LA
VIDEO VIGILANCIA URBANA.

CERTIFICACIONES

VIGENTES DE NORMAS INTERNACIONALES DE CALIDAD
(IS0) PARA SUS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS.

En esa misma linea se ejecutan las obras que per-
mitiran conectar a todos los hospitales, centros de
salud, comisarias y demas dependencias de seguri-
dady salud a 1800 Mbps para cada establecimiento.
El Hospital Regional de San Luis y la Jefatura Cen-
tral de Policia, de reciente inauguracion, ya cuentan
con esta tecnologia.

San Luis a Mil

San Luis a Mil es un plan de infraestructura que procura
brindar conectividad a 1000 Mbps a hogares, comercios,
empresas, consorcios, barrios cerrados y countries.

En las ciudades de San Luis y Villa Mercedes, que
ya cuentan con tecnologia FTTx (término genérico
para designar cualquier acceso de banda ancha so-
bre fibra optica, ya sea al hogar o a la via pUblica),
se han instalado 300 antenas de la mas moderna
tecnologia (antenas 3.0). A su vez, se ejecutd la ins-
talacion de FTTx con la provision de 300 antenas
3.0 en las siguientes localidades: Buena Esperanza,
Candelaria, Carpinteria, Concaran, Cortaderas, El
Trapiche, El Volcan, Juana Koslay, Justo Daract, La
Toma, Lujan, Merlo, Naschel, Nueva Galia, Potrero de
los Funes, Quines, San Francisco, Santa Rosa, Tilisa-
raoy Union.

Actualmente estamos instalando 150 antenas adi-
cionales para seguir mejorando cobertura y am-
pliando los servicios.

Para el 2019 se iniciaran las obras que permitira que
todos los hogares estén conectados por fibra 6ptica
alared, lo que asegurara que cada hogar dispondra,
al menos, de 50 Mbps (50 Megabits por segundo).
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“...con solo apoyar la CIPE 3.0 a un
teléfono o tableta con tecnologia
NFC, los puntanos pueden firmar
expedientes de forma remota, sin
importar en qué lugar del territorio
provincial se encuentren...”

La Cédula de Identidad Provincial Electrénica, la
CIPE 3.0, es el documento de identidad del futuro,
ya que posibilita la identificacion en linea y la firma
digital de los ciudadanos puntanos desde cualquier
lugar del territorio provincial.

En una misma cédula, integra todos los datos nece-
sarios para laidentificacion de la persona, tanto fisi-
ca como digitalmente, asi como un chip criptografi-
co que permite firmar, validar, acceder e interactuar
con organismos puUblicos y privados de San Luis y
del mundo, a la vez que garantiza la proteccion de
los datos personales de su titular.

El funcionamiento es muy simple: con s6lo apoyar
la CIPE 3.0 a un teléfono o tableta con tecnologia
NFC, los puntanos pueden firmar expedientes de
forma remota, sin importar en qué lugar del terri-
torio provincial se encuentren.

La CIPE 3.0 también contiene la Licencia de Condu-
cir (CIPE-LC) y funciona en combinacion con otras
aplicaciones de San Luis 3.0, como Historia Clinica
Digital, Alarma Puntana, Comisaria Virtual, Portal
Puntano y Receta Digital.

San Luis es el Onico estado en el continente
americano que distribuye un documento de
estas caracteristicas.

Su emision es gratuita, rapida y agil. Se puede tra-
mitar en cualquiera de los 49 Centros de Emision
disponibles en toda la provincia, asi como desde un
Centro de Emision Movil (“CIPE MOVIL"), que reco-
rre puntos estratégicos con el fin de facilitar el ac-
ceso a la CIPE.

Desde su lanzamiento se han emitido 150.739 CIPE
y se han realizado 179.016 tramites (visados, renova-
ciones, etcétera).

A su vez, el gobierno ya lleva distribuidas 122.500
tabletas con tecnologia NFC a jubilados, pensiona-
dos y aquellos que reciben pensiones no contributi-
vas; beneficiarios de planes sociales; nifios de 1ro a
3er grado; docentes; agentes del sistema de salud;
y policias.

Para cada grupo de beneficiarios se desarrollan di-
versas aplicaciones orientadas a potenciar el bien-
estar de los puntanos a través de la digitalizacion de
servicios publicos de excelencia.

San Luis 3.0




Portal Puntano 3.0

Portal Puntano 3.0 es una plataforma web (http:/
www.puntano.gob.ar) donde los ciudadanos de San
Luis que cuentan con la CIPE 3.0 pueden realizar
distintos tipos de tramites. Ademas, ofrece una guia
que explica de manera detallada los pasos a seguir
en cada caso.

Portal Puntano 3.0 también esta disponible en apli-
cacion Mobile, para firmar digitalmente de manera
muy sencilla, las solicitudes de tramites a través de
la CIPE 3.0.

También se integra con el Sistema de Expedientes Di-
gitales de la provincia, con lo cual se agiliza la gestion,
el seguimiento y notificacion de los tramites resueltos.

La potencialidad de Portal Puntano 3.0 radica en
acercar el gobierno provincial y municipal a lugares
donde no existen oficinas fisicas que representen
los distintos organismos del estado, facilitando el
acceso de los ciudadanos sin que tengan que tras-
ladarse a la Capital o grandes ciudades de San Luis
para poder efectuar un tramite. Ejemplo de ello
constituye el tramite de “Denuncia en Defensa del
Consumidor”. Previo al lanzamiento de Portal Pun-
tano 3.0, Defensa del Consumidor sélo disponia de
3 ubicaciones fisicas en la Provincia donde recep-
tar los reclamos de los consumidores, actualmente
mediante Portal Puntano y la infraestructura digital

159.739

CIPES EMITIDAS

179.016

TRAMITES REALIZADOS

*

de la Provincia que posibilita el Wifi gratuito en todo
rincon de la geografia provincial, pueden realizar la
denuncia correspondiente en toda la Provincia de
San Luis, con sélo contar con un dispositivo movil
con NFC, conectividad Wifiy CIPE 3.0.

Otra de las ventajas que ofrece Portal Puntano 3.0
es que interopera con distintos sistemas, como el
sistema de Rentas de la Provincia, Registros médi-
cos (Historia Clinica 3.0) y lurix (Poder Judicial Pro-
vincial). De esta manera se pueden realizar gestio-
nes como acceder a toda la informacion impositiva
provincial de cada ciudadano, causas judiciales e
historial clinico, entre otros.

POLITICAS Y PROGRAMAS 3.0
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ULP VIRTUAL

30.000

INSCRIPTOS

CURSOS

DIPLOMATURAS /

MAESTRIAS

l l TECNICATURAS

ESPECIALIZACION

LICENCIATURAS

Educacion 3.0

Educacion 3.0 es una de las politicas centrales de
San Luis 3.0'y, como tal, se organiza de la periferia al
centro. Cuenta con una gran diversidad de progra-
mas, en constante ampliacion y actualizacion, como
la ULP Virtual, las Plataformas Educativas 3.0 y el
Sistema de Gestion Educativa 3.0, entre otros. Pero,
a su vez, incluye un conjunto de planes y politicas
transversales a todas las areas de gestion, los cuales
permitiran formar el talento y el conocimiento ne-
cesario para que San Luis se destaque en la Cuarta
Revolucion Industrial.

ULP Virtual

La Universidad de La Punta Virtual es una nueva pro-
puesta educativa, totalmente online y gratuita, que re-
presenta un salto en la agenda digital puntana.

Historicamente, los alumnos que querian iniciar es-
tudios superiores debian trasladarse a los centros
urbanos o a las ciudades universitarias donde se
encuentran las casas de estudios.

Sin embargo, ULP Virtual propone una descentraliza-
cion radical de los estudios universitarios, para que los
alumnos puedan acceder a ellos independientemente
del lugar donde se encuentren radicados.

Basada en los principios de Movilidad Social, Inclu-
sion Social, Desarrollo Territorial y Equidad Equitati-
va, la oferta de la ULP Virtual consiste en 11 tecnica-
turas, 14 licenciaturas, 4 maestrias, 1 especializacion,
5 cursos de posgrado, 3 cursos y 11 diplomaturas.
En cuestion de semanas, la iniciativa desperto el in-
terés masivo de los ciudadanos sanluisefios. Hoy ya
son casi treinta mil los inscriptos.

La mayor parte de ellos no habia tenido experien-
cias dentro del sistema universitario ni se habrian
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“ULP Virtual propone una
descentralizacién radical de
los estudios universitarios,

puedan acceder a ellos
independientemente del lugar
donde se encuentren radicados.”

para que los alumnos

inscripto en otra universidad. Es decir, se trata de estu-
diantes que representan la primera generacion de uni-
versitarios en sus familias y que, de no haber tenido esta
posibilidad, no habrian optado por profesionalizarse.

Algunas cifras permiten visibilizar el impacto social
de este nuevo Programa 3.0. De los 29.038 inscrip-
tos (hasta septiembre de 2018), el 90 por ciento
representa la primera generacion de universitarios
en sus respectivas familias; el 68 por ciento son
mujeres; y solo el 48 por ciento radica en San Luis
Capital, mientras que el resto lo hace en localidades
y parajes de toda la provincia.

En un contexto de crisis econdmica y educativa,
donde el gobierno nacional propone mayores recor-
tes al sistema universitario, ULP Virtual constituye
una clara decision de seguir incentivando una po-
litica que caracteriza a San Luis: la movilidad social
ascendente. Y lo hace mediante una universidad
solidaria, que mira a la comunidad a la que pertene-
ce, con una oferta que responde a las necesidades
productivas y de desarrollo local.

Ahora bien, este método de ensenanza y estudio
solo es viable y posible tras veinte afos de digitali-
zacion puntana, es decir, porque la inversion en co-
nectividad, dispositivos y formacion llega a todos los
pueblos y parajes del territorio provincial.

A su vez, San Luis apuesta a la construccion de un
modelo productivo que contenga a esos jovenes

que hoy se suman al mundo universitario. Asi, no
solo resulta clave que el ingreso a los estudios su-
periores sea irrestricto, sino que después es funda-
mental acompanar a los jovenes en la universidad
mediante cursos y programas de calidad para que
efectivamente logren egresar.

Se trata de la primera iniciativa impulsada por la
ULP desde que la Dra. Alicia Banuelos, ministra de
Ciencia y Tecnologia de San Luis, asumiera en julio
de 2018 como su nueva rectora.

Plataformas Educativas 3.0

La politica de Educacion 3.0 incluye una diversa
gama de plataformas educativas, que transforman
tanto el modo en que los chicos aprenden, como el
modo en que los docentes y los padres acompafian
la evolucion de sus procesos de aprendizaje.

Plataforma de lectura
(www.lectura.sanluis.edu.ar)

El objetivo de la Plataforma de Lectura es contribuir
a que todos los nifos y jovenes de San Luis mejo-
ren sus desempenos en materia de comprension de
textos y, como tal, es una herramienta que se inte-
gra al resto de las estrategias aulicas implementa-
das por el docente para la adquisicion de estrategias
lectoras en su grupo de alumnos.

.
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Con una sesion de lectura diaria, el estudiante puede
ejercitar la fluidez lectora y la comprension, evaluando
sus propios resultados y observando su evolucion.

Cada dia, los nifos y jovenes disponen de un texto
de hasta 450 palabras, donde deben indicar hasta
qué palabra leyeron en un minuto, y completar la
lectura del texto en el tiempo que precisen, para
luego contestar cinco preguntas de opcion multiple.
Los textos fueron elegidos por especialistas, quie-
nes produjeron las preguntas. Para el ler grado de
primaria se incluyeron 150 textos con 450 pregun-
tas de opcion multiple, mientras que para los otros
once niveles se incluyeron 300 textos con 1500 pre-
guntas de opcion multiple.

Ademas, la plataforma incluye libros de la literatura
universal para los doce anos de escolaridad obligatoria,
con preguntas de opcion multiple sobre el contenido.

Esta plataforma le permite al maestro o profesor, al
igual que a los padres, ver los avances de los alum-
nos en materia de fluidez y comprension lectora, lo
que permite tener una trazabilidad clara de la evo-
lucion de cada estudiante.

La Plataforma Abierta Educativa es una herramien-
ta para democratizar la educacion y llegar a cada
hogar puntano. Se basa en la metodologia MOOC
(Massive Open Online Courses, por sus siglas en in-
glés), un sistema abierto, en linea y masivo de cur-
sos sobre las mas amplias tematicas, destinados a
fomentar la innovacion de la sociedad sanluisefia, e
instruir y formar a toda la poblacion.

El sistena MOQC tiene numerosas ventajas: facilita
el acceso a la educacion con independencia del lu-
gar en el que se encuentre el alumno, aborda pro-

m San Luis 3.0

gramas de formacion con tematicas variadas, favo-
rece la adquisicion de conocimiento y habilidades a
partir de lecciones elaboradas en base a objetivos
especificos de aprendizaje, ofrece la realizacion de
tareas que permitan fijar conocimientos y ejercitar
habilidades especificas, realiza evaluaciones (califi-
cadas o noJ a fin de objetivar el proceso de apren-
dizaje, y comparte conocimiento en linea con las
distintas comunidades.

La Biblioteca Publica Digital de San Luis es un espa-
cio compartido que permite el acceso libre y gratui-
to a una coleccion sistematizada de publicaciones
digitales, tanto de ficcion como de no ficcion.
Actualmente, cuenta con 930 documentos de la
literatura local, regional y universal, los cuales se
clasifican en cuatro categorias:

-Literatura puntana: La literatura en San Luis se
impulsa a partir de la figura de Juan Crisostomo
Lafinur. Esta coleccion pone a disposicion los ma-
teriales mas destacados de la literatura puntana. La
coleccion esta clasificada por categoria y por apelli-
doy nombre del autor.

-Literatura universal: Esta coleccion —clasifica-
da por pais de origen o por apellido y nombre del
autor— relne las producciones de dominio pdblico
mas importantes en la literatura de origen inglés,
espanol, aleman, francés y ruso.

-Literatura para chicos: La literatura infantil y juve-
nil es una rama del arte que convierte los espejos
en ventanas. San Luis cuenta con grandes autores
de literatura para chicos que, en esta coleccion, se
suman a los autores clasicos de la literatura univer-
sal. La coleccion esta clasificada por categoria y por
apellido y nombre del autor.



“Los programas de aprendizaje
durante el receso escolar tienen
el potencial de ayudar a los
ninos y joévenes a mejorar sus
resultados académicos.”

-Material historico: Esta coleccion —clasificada por ti-
tuloy por apellido y nombre del autor— redne material
que refleja hitos en el desarrollo de la provincia.

Mentes Libres

Mentes Libres es una plataforma interactiva donde
chicos de todas las edades encuentran videos de
variadas tematicas con trivias que desafian sus ga-
nas de aprender. Todo el contenido esta curado por
especialistas, es decir, entre los miles de millones
de videos que hay en Internet, solo algunos han sido
seleccionados por expertos.

La plataforma —accesible desde computadoras,
tabletas y teléfonos moviles— fue disefiada para
cuando los alumnos tengan horas libres, como un
modo de incentivar lodicamente el aprendizaje. Asi,
Mentes Libres estimula la comprension de textos en
soporte audiovisual, al mismo tiempo que despierta
la curiosidad y proporciona nuevos conocimientos
que van mas alla de lo académico.

Para acceder a la plataforma, tanto para el nivel prima-
rio como el secundario, los chicos utilizan sus cuentas
@sanluis.edu.ar, lo que permite dejar registrado su
desempefio y, al mismo tiempo, competir con todos
los chicos de la provincia en su misma categoria.

Desafio 3.0
(www.desafio3punto0.sanluis.edu.ar)

El Desafio 3.0 es un concurso destinado a estimu-
lar la constancia y la curiosidad entre los chicos y
jovenes de San Luis durante los recesos escolares
de verano e invierno. La participacion de los concur-
santes es diaria y se realiza mediante tres platafor-
mas del Ministerio de Ciencia y Tecnologia: Mentes
Libres, Plataforma Abierta Educativa y Plataforma
de Lectura.

Los programas de aprendizaje durante el receso esco-
lar tienen el potencial de ayudar a los nifos y jovenes
a mejorar sus resultados académicos. Esto es particu-
larmente cierto para los nifos de familias de meno-
res ingresos, que podrian no tener acceso a recursos
estimulantes durante los meses de verano, y para los
estudiantes de bajo rendimiento, que precisan mas
tiempo para dominar el contenido académico.

En “Haciendo que el verano cuente”, un articulo de
la RAND Corporation, un laboratorio de ideas nor-
teamericano, se afirma que durante las vacaciones
de verano todos los estudiantes pierden algo de te-
rreno en matematicas, pero que en las habilidades
lectoras tienen un retroceso mayor los estudiantes
pertenecientes a hogares de menores ingresos. La
afirmacion mas contundente del articulo dice que
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“las dos terceras partes de la diferencia en logros en
lectura [entre ricos y pobres] puede atribuirse a las
pérdidas de aprendizaje en el verano que suceden
en los primeros cinco anos de colegio”.

El impacto es acumulativo. Los nifos pobres tien-
den a empezar la escuela detras de sus companeros
de clases sociales mas acomodadas. Los maestros y
directores tienen pocas posibilidades de acortar la
brecha durante el afo escolar.

La investigacion realizada por Karl Alexander, Doris
Entwisle y Linda Steffel Olson de la Universidad Jo-
hns Hopkins de Baltimore indica que la mayor bre-
cha de conocimiento entre los estudiantes de alto
y bajo nivel socioecondmico se puede atribuir a las
diferencias en la pérdida de conocimiento durante
las vacaciones de verano.

Hay evidencia de que estas horas no escolares son
las que marcan las diferencias en el rendimiento
escolar de los nifos ya que, normalmente, las expe-
riencias escolares son similares en todos los nifos.
Y esto en una hipotesis optimista, puesto que va-
rios autores indican que en los meses de verano no
solo hay un freno en el desarrollo, sino que se da
incluso un retroceso. Por eso es necesario que en
determinados ambientes haya una escolarizacion
continuada, mediante actividades de verano, para
que se compensen estas diferencias.

Investigadores de la Universidad de Tennessee (Es-
tados Unidos) afirman que, al dejar de leer en vera-
no, el cerebro retrocede entre dos y tres meses en
destreza y pierde riqueza léxica. Asi que tres anos
sin leer en vacaciones equivalen a un ano perdido
de desarrollo intelectual.

Estas son las motivaciones que llevan al lanzamiento
de Desafio 3.0 www.desafio3punto0.sanluis.edu.ar.

El Desafio 3.0 es un concurso destinado a estimular

San Luis 3.0

la constancia y la curiosidad entre los chicos y jove-
nes de San Luis durante las vacaciones de verano y
de invierno. La participacion de los concursantes es
diaria y se realiza en tres plataformas del gobierno
de San Luis: Mentes Libres, Plataforma MOOC de la
provincia y Plataforma de Lectura. Ya se realizaron
tres ediciones: dos durante las vacaciones de vera-
no 2016/2017 y 2017/2018 y otra en las vacaciones
de invierno de 2017.

La metodologia de participacion es la siguiente:
los alumnos de primer grado de la primaria solo
participan utilizando la Plataforma de Lectura; los
alumnos de segundo a sexto grado de la primaria
participan utilizando las plataformas de Lectura y
Mentes Libres; y los alumnos de todos los cursos del
nivel secundario participan utilizando las tres plata-
formas: de Lectura, MOOC y Mentes Libres.

El concurso premia al primer y segundo puesto de
cada categoria por la obtencion de puntajes a lo lar-
go de todo el concurso.

Se trata de una plataforma abierta y gratuita que
procura mejorar el desempefio escolar en ocho as-
pectos clave de las matematicas: matematicas ele-
mentales, geometria, calculo, aritmética, trigono-
metria, ecuaciones, algebra y probabilidad. Se trata
de una adaptacion de la conocida plataforma web
Khan Academy, creada en 2006 por el educador es-
tadounidense Salman Khan, egresado del Instituto
Tecnologico de Massachusetts y de la Universidad
de Harvard.

Los profesores pueden introducir videos, entre otros
recursos en linea, para que sus alumnos, tanto del ni-
vel primario como secundario, accedan desde casa o
en clase para practicar los contenidos propuestos.



De esta manera, son los alumnos los que dirigen y
desarrollan sus conocimientos guiados por el pro-
fesor. Asi, en muchas ocasiones se usa el tiempo en
clase para la practica grupal y para determinados
proyectosque de manera tradicional se planificarian
para la casa.

Actualmente se trabaja en una plataforma disenada
para el mejoramiento del desempeno de los alum-
nos puntanos en Ciencias (Manos a la ciencial. La
herramienta incluira videos de experiencias sen-
cillas de fisica, quimica y biologia, realizadas con
materiales caseros, de facil acceso. Los alumnos
de primaria y secundaria podran participar reali-
zando sus propios videos y compartiéndolos en la
plataforma, y desarrollando trivias relacionadas a
cada experiencia para afianzar los contenidos. Asi,
la plataforma permitira construir colectivamente un
conocimiento cientifico de los fendmenos que ocu-
rren en la naturaleza a partir de la experimentacion
y el trabajo en red.

Cientificos 3.0

Su objetivo es fomentar el estudio de las ciencias en
los nifios y jovenes puntanos, asi como concientizar
a las generaciones futuras sobre el valor de la cien-
cia en el progreso de la humanidad.

Para lograrlo, brindamos herramientas cientificas,
como los Foldscope, microscopios portatiles de
papel que permiten revolucionar el modo en que
nifios y jovenes se relacionan con el conocimiento
cientifico y con la exploracion de su entorno.

Los microscopios tradicionales son costosos, ne-
cesitan mucho mantenimiento y pericia para po-
der operarlos, y no hay disponibilidad en todos los

puntos de la provincia. Por ese motivo elegimos los
Foldscope, su bajo costo, practicidad, facilidad de
uso y potencial para explorar el mundo nos permi-
tiran incentivar el desarrollo de la ciencia incluso en
los lugares mas lejanos de la provincia.

Los Foldscope —inventados por Manu Prakash vy
Jim Cybulski— pueden combinarse con los teléfo-
nos celulares. Si el microscopio permite aumentar
una imagen 140 veces, el teléfono la amplia unas
1500 veces mas.

Cada nifo y joven puntano podra contar con una
poderosa herramienta cientifica de bolsillo que
estimulara su curiosidad cientifica tanto en el aula
COMO en sus casas.

Ademas de distribuir los Foldscope en todas las
escuelas de la provincia, Cientificos 3.0 se comple-
menta con tutoriales que facilitan el armado del mi-
croscopio de papel, e incluyen diversos tips para su
uso y experimentos o experiencias para replicar en
el aula o en su casa.

Asuvez, se desarrolld una plataforma donde se podran
subir fotos y videos obtenidos a través del Foldscope
(http://microcosmos.foldscope.com). Esto convierte a
cada nifo o joven puntano en integrante de una co-
munidad social de base cientifica, lo que fomenta el
trabajo en equipo y el intercambio de experiencias con
el resto de la comunidad educativa.
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APLICACIONES DE ESTUDIO
EVALUACION DE LA CALIDAD EDUCATIVA

Sistema de Gestion Educativa 3.0

El Sistema de Gestion Educativa 3.0 contendra toda
lainformacion de cada escuela, tanto la de la Planta
Organica Funcional (POF]) como la de la Planta Orga-
nica Funcional Analitica (POFA). Verificara que estén
cargados todos los establecimientos con su estruc-
ESCUELAS tura curricular y funcional, y ajustara en los casos
en que sea necesario con los datos correctos.

l 3 g 0 0 0 San Luis tiene unos 11.000 docentes, por lo que se

ALUMNOS trata de una tarea sumamente compleja. Para lo-
grarlo, se desarrollaran diferentes tableros de co-
mando, con indicadores para facilitar el seguimien-
to. Cada tablero se adecuara a las necesidades de
cada estamento jerarquico del Ministerio de Educa-
cion y del Ministerio de Ciencia y Tecnologia.

ESCUELAS

Evaluacion de la Calidad Educativa

24 0 0 0 El objetivo de esta politica consiste en evaluar la cali-
o dad educativa de los alumnos de las escuelas prima-

ALUMNOS rias y secundarias de la provincia de San Luis, en tres
disciplinas: Lengua, Matematicas y Ciencias Naturales.

El estudio es organizado por especialistas del Minis-
terio de Ciencia y Tecnologia en colaboracion con el
Ministerio de Educacion.

Hasta ahora hemos realizado cuatro aplicaciones de
estudios. En la primera, en 2016, se tomd una mues-
tra de 35 escuelas, en las cuales se evaluaron 13.000

3 2 0 0 0 alumnos; en la segunda, en 2017, la muestra fue de
. sesenta escuelas con un total de 24.000 alumnos;

ALUMNOS en la tercera la muestra fue de noventa escuelas
con un total de 32.000 alumnos; finalmente en la

cuarta aplicacion se evaluaron 124 escuelas con un
total de 38.000 alumnos.

ESCUELAS

Los principales datos obtenidos en los estudios
realizados estan disponibles en el sitio: www.ece.




sanluis.edu.ar. Ademas de acceder a los datos ge-
nerales, los directores y docentes de los estableci-
mientos participantes pueden conocer el desem-
peno diferenciado por escuela, disciplina y division,
por lo que la Evaluacion de la Calidad Educativa
puntana figura entre los estudios mas importantes
realizados en la Argentina sobre el tema.

Cuentas de mail @sanluis.edu.ar

El Ministerio de Ciencia y Tecnologia, conjuntamen-
te con la cartera de Educacion, otorga una cuenta
de correo electronico para la comunidad educativa,
con el dominio “@sanluis.edu.ar’, que sirve como
llave de acceso a propuestas de formacion, interac-
cion y aplicaciones.

Con ella, alumnos y docentes pueden acceder y
utilizar las diversas plataformas con las que cuenta
Educacion 3.0, como Plataforma de Lectura, Mentes
Libres, Plataforma de Matematicas, Plataforma de
Ciencias y Plataforma MOQC, asi como participar del
concurso Desafio 3.0. Para conocer cual es la cuen-
ta de correo electronico que le corresponde a cada
miembro de la comunidad educativa, estos deben
acceder a www.cuentas.sanluis.edu.ar e ingresar
el nimero de DNI. Luego deberan dirigirse a www.
gmail.com, donde deben ingresar el usuario obteni-
do en el paso anterior, utilizando el DNI como con-
trasena. En el primer ingreso deberan ingresar a la
opcion “configuraciones” y modificar su contrasena

El futuro de Educacion 3.0

El futuro de Educacion 3.0 ya esta en marcha:

+ Se construiran 149 nuevas escuelas secundarias,
que se sumaran a las 281 ya existentes. Es decir, San
Luis contara con un total de 430 escuelas secunda-
rias, ubicadas estratégicamente en todo el territorio
provincial, lo que supone una escuela secundaria

cada mil habitantes.

+ Se llegara con fibra optica a todas las escuelas y se
instalaran los dispositivos que permitan que la co-
nectividad en las escuelas sea de 1000 Mbps (1000
mega bits por segundo).

+ Se evaluara la calidad educativa desde segundo
grado de primaria a sexto de secundaria, en forma
muestral y anonima para disponer de una linea base
que nos permita trabajar en nuevas iniciativas de
mejoras para todo el sistema educativo.

+ Se pondran mas plataformas para el mejoramiento
del rendimiento escolar a disposicion de los alum-
nos, padres y maestros: en lengua y programacion,
que se sumaran a la plataforma de matematicas, ya
en marcha, y de ciencias, que se encuentra en su
etapa final de implementacion.

+ Se contara con una plataforma de perfecciona-
miento docente que podra utilizarse desde cual-
quier dispositivo. Contendra cursos, seminarios,
foros que permitan la actualizacion permanente, se
podra utilizar remotamente y con CIPE 3.0.

+ Se estudiara la prevalencia de la disminucion de la
vision en nifos y adolescentes para asegurarnos de
que este problema no ocasiona retraso en el des-
empefo escolar.



alta.

“la necesidad de programadores en
todo el mundo nunca ha sido tan
Solo en los Estados Unidos
se calcula que mas de 1 millén de
empleos de programacidén quedaran
vacantes en el ano 2021.”

Programadores 3.0

El software es el motor de la naciente Cuarta Re-
volucion Industrial, pero también esta reinventando
todas las industrias creadas durante las revolucio-
nes tecnoldgicas previas. Como consecuencia, las
empresas de aplicaciones y web estan asumiendo
el control de las empresas tradicionales.

Las herramientas de programacion y los servicios
basados en Internet permiten el lanzamiento de
nuevas empresas globales basadas en software, sin
la necesidad de invertir en nuevas infraestructuras
y formar a nuevos empleados. Con menores costos
de puesta en marcha y un mercado ampliamente
expandido para los servicios online, el resultado es
una economia global que por primera vez estara to-
talmente digitalizada.

Sin embargo, la inmensa mayoria de la sociedad
global carece de la educacion y las habilidades ne-
cesarias para participar en las nuevas empresas que
emergen con la revolucion tecnologica.

Como resultado, la necesidad de programadores en
todo el mundo nunca ha sido tan alta. Solo en los
Estados Unidos se calcula que mas de un millon de
empleos de programacion quedaran vacantes en el
ano 2021.

Esto representa una ventana de oportunidad para
pueblos pioneros como el sanluisefio. Aprovechan-

San Luis 3.0

do la conectividad en todo el territorio provincial,
se utilizara una plataforma online, desarrollada en
la Argentina, llamada Mumuki.io, para ensenar y
aprender a programar, con herramientas para es-
tudiantes y docentes.

La plataforma Mumuki.io es de uso libre y esta pre-
parada para ser utilizada desde cualquier teléfono
inteligente o computadora.

A través de un convenio entre el gobierno de San
Luis y Mumuki, se desarrollo contenido exclusi-
vo para tres grupos de usuarios puntanos: nifos
de 4to, Sto y 6to grado de las escuelas primarias
(http://primaria.sanluis.mumuki.io); los estudian-
tes de las escuelas secundarias (http://secundaria.
sanluis.mumuki.io); y los 25.000 jovenes de 18 a 35
ahos que son beneficiarios del Plan de Inclusion So-
cial “Plan Solidaridad” o becarios “Sofiamos junto a
vos” (http:/jovenes.sanluis.mumuki.io).

Una vez terminada la formacion, el alumno debera
rendir un examen de certificacion. Esta certificacion
sera dada por el Ministerio de Ciencia y Tecnologia de
San Luis, en conjunto con la Universidad de La Puntay
los desarrolladores de la plataforma Mumuki.io.

Los jovenes de 18 a 35 afos que participan de la ini-
ciativa reciben un incentivo economico para dedi-

carle a este aprendizaje cuatro horas diarias.

Entre los estudiantes de nivel secundario, los pri-
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meros que logren certificarse en cada uno de los
seis anos (una mujer y un varén en cada caso) seran
premiados con un viaje a distintos centros de desa-
rrollo en el mundo, como Microsoft, IBM (Watson),
Cisco y Google.

También se incluirad un premio para las estudiantes
de secundario. Uno de los mayores desafios de la
era de las maquinas es lograr la paridad de género
en puestos laborales de base tecnoldgica, y Pro-
gramadores 3.0 tiene el objetivo de mostrar que la
programacion pueden realizarla igualmente bien
varones y mujeres.

En el caso de los estudiantes de nivel primario, las
tres primeras nifas y los tres primeros nifos que se
certifiquen (un par nifa y nifo por grado escolar)
seran premiados con un viaje a Disney con su ma-
dre/padre/tutor. Ademas, se premiara a una nina
por cada grado para alentar su participacion.

La programacion no solo es clave porque ense-
fa habilidades modernas, sino porque ensea el
pensamiento computacional, que mejora el pensa-
miento logico formal.

Todo este plan se complementa con acuerdos en-
tre el gobierno provincial y empresas tecnologicas
de primera linea para que ayuden a dar trabajo de
calidad a los jovenes formados. Los primeros 500
jovenes varones y las primeras 500 jovenes muje-
res beneficiarios de los planes que certifiquen seran
becados para proseguir sus estudios en Tecnologias
de Informacion.

El objetivo general es conseguir en un afo y me-
dio la inclusion en la industria del software de
60.000 puntanos.

El gobierno nacional argentino ha declarado que el
pais necesita cien mil programadores, diez mil es-
pecialistas en Tecnologia de Informacion (IT) y mil

emprendedores tecnoldgicos. Aunque la poblacion
de San Luis es el 1 por ciento de la poblacion de la
Argentina, su gobierno esta convencido de que, a
través de sus politicas 3.0 y del talento de los pun-
tanos, sera capaz de atraer a las empresas tecnolo-
gicas a su territorio, para que los jovenes no tengan
que emigrar de sus pueblos y localidades.



Seguridad 3.0

Otro de los pilares de la politica puntana de la peri-
feria al centro es Seguridad 3.0, cuyo eje de gestion
es el desarrollo de aplicaciones que contribuyan a
consolidar la seguridad ciudadana, asi como a pre-
venir y combatir todo tipo violencia, en particular
hacia los grupos mas vulnerables: nifos, mujeres y
adultos mayores.

Las aplicaciones desarrolladas son Alarma Puntana,
Alerta Temprana, Comisaria Virtual y Sumario Digital.

Alarma Puntana

Alarma Puntana es una aplicacion que funciona en
dispositivos moviles con el objeto de facilitar y agi-
lizar la solicitud de los servicios de emergencia. En
pocos segundos, la aplicacion permite enviar alertas
geolocalizadas para dar aviso a la Policia, pedir una
ambulancia, informar un incendio, denunciar un
hecho de violencia, reportar un accidente, o notifi-
car de casos de bullying.

Para enviar una alerta solo se necesita ejecutar la apli-
cacion y presionar la pantalla por algunos segundos.
Luego, las alertas son gestionadas por el sistema de 911
de la Policia de San Luis, desde donde se coordinan las
tareas a seguir para dar seguimiento a la emergencia.
Al estar vinculadas con la posicion del usuario, las alar-
mas facilitan la tarea de los operadores del 911 a la hora
de guiar a la Policia, los bomberos o las ambulancias
hacia el lugar del hecho.

La alarma no es anonima, y al estar vinculada con la
identidad del usuario no existen alertas falsas, como
si sucede con las llamadas al 911.

E San Luis 3.0

Para que funcione es necesario cargar un serial que se
obtiene firmando digitalmente la adhesion al ser-
vicio, junto a la declaracion de datos personales y
numero de teléfono. Dicha activacion se puede rea-
lizar utilizando la Comisaria Virtual o asistiendo a un
centro de emision de CIPE 3.0.

La aplicacion emite la alerta cuando tiene conecti-
vidad por wifi, 26, 3G y 4G. Como en San Luis hay
zonas donde no hay telefonia fija ni movil, y donde
la Unica conectividad disponible es el wifi gratuito, la
aplicacion funciona sobre todos los protocolos exis-
tentes y en todos los sistemas operativos (Android,
I0S y Windows Phone), de modo que todos los pun-
tanos tienen posibilidades de emitir alarmas.

En el sitio www.alarmapuntana.sanluis.gob.ar estan
disponibles el manual de uso y la ubicacion de los
centros de emision de la CIPE 3.0.

Hay numerosos reportes de usuarios que utilizan
esta aplicacion para informar un accidente y pedir
asistencia médica para los heridos, para dar aviso
a la Policia por individuos en actitud sospechosa,
cuando ven animales sueltos en la ruta, o incendios.
La distribucion por tipo de alarma recibida en el 911
es la siguiente:

+ Seguridad 63%

« Salud 17%

+ Bomberos 12%

+ Violencia 8%

Hasta el momento Alarma Puntana cuenta con 992
usuarios y se han gestionado 221 alertas.

Alerta Temprana

Alerta Temprana es una aplicacion movil disenada para
que mujeres que sufren casos de violencia de género
puedan emitir alertas, acompanadas por el posicio-
namiento geografico, para solicitar la presencia de las
fuerzas de seguridad y de agentes del gobierno puntano.



Secretaria de la Mujer
#Ni Una Menos

12%
BOMBEROS

8%
VIOLENCIA

63%
SEGURIDAD

992

USUARIOS

221

ALERTAS

El objetivo del programa es ponerle fin al flagelo
social de la violencia de género. Con el objetivo de
brindar un sistema de prevencion mas efectivo, el
Ministerio de Ciencia y Tecnologia rediseo el siste-
ma de botones antipanico para que las mujeres en
situacion de vulnerabilidad por violencia de género
puedan utilizarlo desde sus dispositivos moviles.

La Secretaria de la Mujer #Ni Una Menos, creada el
10 de diciembre de 2015, es el organismo facultado
para habilitar, mediante oficio de un juez o con or-
den de restriccion, el uso de esta aplicacion a todas
aquellas personas en situacion de violencia.

Todas las alertas quedan registradas en el sistema
9N provincial, pero la Secretaria de la Mujer recibe
simultaneamente el aviso con la localizacion del lu-
gar, lo que permite que colabore con la Policia en la
asistencia a la persona que esta en problemas.

El sistema mantiene un registro de las personas que
poseen el boton antipanico, con datos fundamentales
para posibilitar el accionar en conjunto con las fuerzas
de seguridad, como su domicilio y datos de contacto.

Cada usuaria es registrada en el “Sistema de admi-
nistracion ‘Ni Una Menos™, que le provee una cla-
ve logica, Unica e irrepetible. Hasta el momento, la
aplicacion se ha instalado 878 veces.

La aplicacion esta disponible bajo un nombre gené-
rico en las tiendas de los diferentes sistemas ope-
rativos (Android, i0S y Windows Phone], pero el uso
de una clave logica de validacion permite controlar
el suministro de la herramienta, dada su finalidad
netamente preventiva y su destinacion para un pG-
blico especifico, en situacion de riesgo.

Aunque entregar un boton antipanico requiere de
la presencia fisica de la destinataria, si esta cuenta
con un celular inteligente puede gestionar la habili-
tacion de forma remota.
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En los casos que no posea un teléfono inteligente,
se le suministra uno sin cargo. Y solo en los casos
en que la victima no pueda adaptarse al uso de un
celular inteligente se le entrega el “Boton antipani-
co” convencional.

La aplicacion funciona sobre wifi, 2G, 3G y 4G, lo que

resulta clave pues en muchos lugares de la provincia
no hay sefial de celular, aunque si hay wifi gratuito.

Comisaria Virtual

La Comisaria Virtual es una herramienta gratuita
que, a través de dispositivos moviles y de la firma
digital, le permite al ciudadano realizar diversos tra-
mites policiales en linea, como certificados de do-
micilio, de estadia, de supervivencia, de extravio, de
antecedentes, exposicion y denuncia.

Cada gestion requiere de la Cédula de Identidad
Provincial Electrénica, la CIPE 3.0, que les permi-
ten a los ciudadanos firmar digitalmente.

La Comisaria Virtual funciona tanto como aplicacion
como sitio web. El uso del modo web requiere tener
instalado un lector de la tarjeta inteligente que tiene
los certificados para que el solicitante del tramite
firme digitalmente. Como el usuario debe comprar
el lector e instalar los drivers, esto ha sido un limi-
tante de su uso.

Sin embargo, esta limitacion desaparece si se ges-
tiona la CIPE 3.0 y se cuenta con un dispositivo con
tecnologia NFC (Comunicacion de Campo Cercano,
por su sigla en inglés).

Los tramites que pueden realizarse mediante la
aplicacion de la Comisaria Virtual son:

« Certificado de domicilio: permite obtener un cer-
tificado digital donde consta el domicilio del solici-

m San Luis 3.0

tante, para ser presentado ante el organismo que el
solicitante declare.

« Certificado de estadia: certifica la presencia tem-
poral del solicitante en algun lugar diferente al do-
micilio que consta en su documento de identidad.
El solicitante debe estar en dicho lugar al momento
de realizar el pedido, para que el GPS del dispositivo
registre la ubicacion del mismo.

+ Certificado de supervivencia: la Administracion
Nacional de la Seguridad Social (ANSES) exige que
todos los jubilados y pensionados den fe de vida pe-
ricdicamente ante la entidad bancaria o centro de
pago en la que cobran sus haberes jubilatorios. Sino
se realiza en el plazo establecido, la entidad suspen-
de el pago del haber jubilatorio. Este tramite puede
ser solicitado por un familiar, en cuyo caso la policia
debera asistir al domicilio del jubilado o pensionado
y verificar que se encuentra vivo, emitiendo el cer-
tificado firmado digitalmente.

- Constancia de extravio: en este tramite el solici-
tante describe los objetos extraviados y la policia da
fe de los dichos del solicitante, no del extravio en si.

+ Exposicion ciudadana: es la certificacion policial
de las manifestaciones de una persona sobre un
acontecimiento que no llega a ser delito, no dando
inicio a investigacion penal.

+ Denuncia ciudadana: es el acto en el que se da
noticia de la existencia de un posible delito ante la
autoridad policial o judicial, y que da inicio a una in-
vestigacion penal.

» Certificado de antecedentes policiales y penales:
es un documento electronico firmado digitalmente
por la autoridad policial que certifica que el solicitante
no tiene antecedentes o procesos penales pendientes.

+ Alarma Puntana: con este tramite se asigna/mo-



difica el nUmero del celular y el nUmero de teléfono
alternativo del usuario de la alarma puntana, trami-
te que debe ser firmado digitalmente.

Sumario Policial Digital

El Sumario Policial Digital es un sistema que digita-
liza el sumario policial para garantizar un contacto
fluido y directo, en forma virtual, entre el Poder Ju-
dicial y la Policia, dos espacios que trabajan cons-
tantemente unidos.

Una vez creado el sumario en sede policial, el mis-
mo puede ser visualizado por el juez, creando un
expediente digital en el Poder Judicial.

Los efectivos policiales tienen una credencial con
un chip criptografico y tecnologia NFC (Comunica-
cion de Campo Cercano, por su sigla en inglés) para
firmar digitalmente.

Cabe senalar que para la implementacion del Su-
mario Policial Digital se ha procurado: adecuar los
sistemas de expedientes tanto del Poder Judicial
como del Poder Ejecutivo, desarrollar un modulo
donde la Policia debe generar los sumarios policia-
les, y optimizar la conectividad en las dependencias
policiales (comisarias y puestos limitrofes), que hoy
cuentan con una conectividad de 1000 Mbps.

Camaras de Seguridad

El Centro de Control de Camaras de Seguridad
cuenta con:

+ 450 dispositivos que monitorean 15 localidades
mediante un sistema de grabacion que permite al-
macenar todos sus registros en el Data Center;

+ 904 moviles monitoreados por este sistema, in-
cluyendo 187 nuevos dispositivos en moviles de dis-
tintas reparticiones como Salud, Policia, Ministerios,
Transporte Publico, que se incorporan al sistema de
AVL (Seguimiento Vehicular de la Provincia); y

+ 40 nuevos dispositivos para las motocicletas de |a
division de respuesta inmediata motorizada (DRIM)
de la Policia de la provincia.

Se trabaja en forma mancomunada con las fuerzas de
seguridad y con la justicia, entregando las pruebas fil-
micas que son requeridas para cada caso.

Actualmente se trabaja para poner en funcionamiento
las camaras en los puestos limitrofes. Ya se encuen-
tra funcionando el reconocimiento de patentes para
los vehiculos que ingresan a la provincia por el pues-
to limitrofe de Desaguadero, y se estan realizando las
tareas necesarias para instalar esta tecnologia en el
resto de los puestos limitrofes.

Ademas, se ha invitado a los intendentes de los mu-
nicipios sanluisefos a permitir que los ciudadanos
pongan sus camaras en la via pUblica, con la Unica
condicion de que en caso de una catastrofe se pueda
tomar control de las mismas desde el sistema central.

DISPOSITIVOS

+ 15

LOCALIDADES

904

MOVILES : :
N
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El futuro de Seguridad 3.0

El futuro de Seguridad 3.0 ya esta en marcha:

+ Todas las comisarias, subcomisarias y puestos li-
mitrofes estaran conectados a 1008 Mbps (1000
Mega bits por segundo).

+ Todos los méviles de seguridad tendran una ta-
bleta y una impresora, de manera que cada uno de
ellos pueda operar como una comisaria movil.

+ La Policia Puntana tendra nuevas herramientas
tecnoldgicas para mejorar la seguridad, integrando
informacion suministrada por los habitantes y las
policias de los demas Estados argentinos.

+Una nueva version del software de monitoreo de
las camaras de vigilancia permitira incluir distin-
tas marcas de equipos que cumplan con estanda-
res internacionales.

m San Luis 3.0

Salud 3.0 es una de las politicas centrales de San
Luis 3.0, y como tal, se organiza de la periferia al
centro y pone la tecnologia al servicio de la vida.

Su premisa central es que los sistemas de salud deben
adaptarse no solamente al cambio del perfil epidemio-
logico de las poblaciones sino también al cambio tec-
nologico y cultural. Ambas cosas permitiran optimizar
la cobertura y oferta de servicios y mejorar la gestion
en salud, ya que muchas veces los sistemas atraviesan
un problema de ineficiencia mas que de insuficiencia.

En ese sentido, Salud 3.0 se organiza en torno de
dos lineas de gestion. Por un lado, se ha conectado
a los mas de 130 hospitales y centros de salud del
sector publico puntano mediante fibra 6ptica a 1000
Mbps, como parte del programa Hospitales a Mil,
que forma parte de la politica integral San Luis a Mil.
Por otro lado, se propicia que la digitalizacion del
sector se traduzca en mejores politicas sanitarias,
con programas como: Registros Médicos y Receta
Digital, el Sistema de gestion de turnos web para los
hospitales pUblicos, las aplicaciones de Epidemiolo-
gia Panoramica y la Telemedicina.

Telemedicina

Inicialmente, la telemedicina se desarrollo para
brindar asistencia sanitaria a las poblaciones en lu-
gares remotos, con dificultades para la accesibilidad
a los servicios de salud. Luego se transformd en una
herramienta para mejorar los procesos de atencion
sanitaria, al permitir la interaccion a distancia de los
profesionales con el objetivo de apoyar los procesos
de toma de decisiones frente a un paciente.

En la actualidad, la telemedicina es una herramien-
ta que mejora la calidad de los servicios de salud
y permite la integracion de los diferentes com-



“...1la telemedicina es una herramienta que
mejora la calidad de los servicios de salud
y permite la integracién de los diferentes
componentes de un sistema sanitario,
mejorando la eficiencia, optimizando los
recursos y racionalizando el gasto.”

ponentes de un sistema sanitario, mejorando la efi-
ciencia, optimizando los recursos y racionalizando el
gasto. Sus ventajas son numerosas: evita los despla-
zamientos innecesarios de los pacientes al centro de
atencion especializado; reduce los costos y los riesgos
asociados con la movilizacion (no solo de los pacientes
y sus cuidadores, sino también de los profesionales de
la salud); disminuye los dias de hospitalizacion de los
pacientes; facilita el flujo de la informacion en y entre
las instituciones, asi como la prestacion de atencion en
sitios remotos y aislados; y promueve la capacitacion
continua de los profesionales de la salud.

En virtud de estos beneficios, y como parte de su
politica de poner la tecnologia al servicio de la vida,
el Ministerio de Ciencia y Tecnologia de San Luis vie-
ne implementando un sistema de Telemedicina que
favorece, en particular, a la poblacion de las loca-
lidades mas distantes de los centros urbanos mas
importantes de la provincia.

En una etapa inicial se contemplaran los equipa-
mientos para realizar teleconsultas generales vy
telecardiologia mediante equipos de electrocardio-
grama remoto con wifi, utilizado actualmente por el
Programa Provincial de Chagas para el monitoreo
de pacientes con Chagas de larga data, que necesi-
tan una interconsulta con cardiologia.

Actualmente se encuentran interconectados me-
diante el sistema de Telemedicina los hospitales de;

Quines, San Francisco, Merlo, Santa Rosa del Conla-
ra, Concaran, Tilisarao, Naschel, Hospital San Luis,
Hospital Villa Mercedes, Buena Esperanza, Nueva
Galiay Uniony el Centro Oncoldgico Se avanzo en
el estudio de otros dispositivos que actan como
“periféricos” a la telemedicina con posibilidad de
transmision online de los registros como son: satu-
rometros, estetoscopios digitales, entre otros.

Sobre estas bases, actualmente se encuentra en
implementacion un proyecto de consultorios vir-
tuales, que actuamente presta servicio a las espe-
cialidades de: Diabetes, Pediatria, Cirugia Infantil,
Cardiologia y Clinica Medica del Hospital Juan Do-
mingo Peron de Villa Mercedes. Se espera llegar a
una mayor escala que permitira conectar 23 hospi-
tales del sistema pUblico con diferentes niveles de
complejidad, asi como sumar mas especialidades. El
servicio de teleconsultorios para las especialidades
médicas ird ampliandose a medida que el sistema
de salud defina aquellas cuales especialidades son
de mayor prioridad para dar respuesta a la deman-
da de atencion en el interior provincial.

Este proyecto a gran escala sera Unico en su tipo
en Argentina, ya que enlazara a todos los efectores
del sistema pUblico en una misma plataforma, y se
complementara con los Registros Médicos y Receta
Digital y el Sistema de gestion de turnos web para
los hospitales pUblicos, otros desarrollos que el Mi-
nisterio de Ciencia y Tecnologia lleva adelante.
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“...San Luis es el primer estado en
toda América en tener receta digital.”

OO

Registros Médicos y Receta Digital 3.0

Los Registros Médicos es un sistema de registro Unico
de salud de los habitantes de San Luis, que permite a
los profesionales el almacenamiento y la gestion del
historial clinico del paciente de un modo seguro, con-
fiable, simple, amigable, ordenado y actualizado.

El objetivo es facilitarles a los habitantes de San Luis
el acceso al historial médico, tanto en el ambito pu-
blico como privado.

A su vez, este servicio incorpora la Receta Digital la
cual brinda un enorme beneficio, sobre todo para
los pacientes cronicos, ya que evita visitas extras al
médico solamente para retirar la receta, en tanto
que disminuye los errores en la confeccion, pres-
cripcion y su posible ilegibilidad.

Con esta herramienta, finalmente, los hospitales
del sistema pUblico de salud podran administrar de
manera agil los turnos solicitados por los ciudada-
nos, sus historias clincas y las practicas y prescrip-
ciones que se les han realizado, ademas de contar
con estadisticas sanitarias que optimizan los proce-
sos de gestion en salud publica.

Cabe senalar que San Luis es el primer estado en
toda América Latina en tener receta digital.

m San Luis 3.0

Epidemiologia Panoramica

La salud publica y la epidemiologia requieren del
apoyo de la geografia y la informatica para obtener
informacion geoespacial que permita gestionar de
manera eficiente la informacion sanitaria, optimi-
zando los procesos de toma de decisiones, evitando
demoras, brindando racionalidad en el uso de los
recursos y retroalimentando el sistema de informa-
cion confiable, segura y oportuna.

Incorporar la dimension espacial en el analisis sani-
tario es un componente alternativo e indispensable
para la busqueda de la equidad y la calidad en la
prestacion de servicios de salud.

Con la conviccion de que resulta imprescindible
incorporar el enfoque epidemioldgico panoramico,
asi como proporcionar los desarrollos tecnologicos
y las herramientas necesarias para su aplicacion
sostenida en el ambito de la salud pdblica, San Luis
3.0 cred las plataformas basadas en la Epidemiolo-
gia Panoramica.

Esta iniciativa, | ganadora del premio de la Cumbre
Mundial sobre la Sociedad de la Informacion | 2018

a las mejores politicas de base tecnoldgica, consiste
en dos aplicaciones: Barrio Sin Dengue, accesible en
www.barriosindengue.sanluis.gov.ar,y Pueblos Sin Cha-
gas, accesible en www.pueblosinchagas.sanluis.gov.ar.

En ambos casos, se trata de plataformas digitales
que generan bases de datos georreferenciales de
un modo asincronico. Esto es una ventaja clave para
su uso en lugares donde no existe sefal de celular



pero si wifi gratuito, o en zonas rurales dispersas sin
ningUn tipo de conectividad. Mediante el uso del GPS
del dispositivo la aplicacion es capaz de registrar la
ubicacion del usuario al momento del relevamiento,
y enviar los datos apenas logre conectarse a la red.

Otro aspecto disruptivo de este programa es que se
dispone de tres tipos de perfil de usuario: un perfil
“ciudadano” de uso pUblico; un perfil “profesional” para
los encargados de las acciones de control y vigilancia;
y un perfil “administrador” para la alta gerencia en los
organismos de salud y gobiernos municipales.

El “perfil ciudadano” esta destinado al pUblico en
general, el cual puede involucrarse en la vigilancia
realizando un reporte geolocalizado en relacion con
el hallazgo de insectos (mosquitos o vinchucas) o
con la presencia de focos de riesgo, ya sea en su vi-
vienda o aledana a la misma. El ciudadano accede
con su cuenta de Facebook o a través de su cuen-
ta de mail. Al ingresar elige el tipo de alerta, sube
una foto y el reporte queda activo en la plataforma.
Luego los municipios y los efectores de salud pue-
den visualizar la situacion a través de su perfil ad-
ministrador y activar la respuesta que se considere
necesaria.

El perfil “profesional” permite a los agentes sanita-
rios y a los operarios del Programa de Control de
Vectores registrar en la aplicacion los datos de los
relevamientos realizados en terreno. Este perfil
también cuenta con un entorno web que le permite
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al agente visualizar la carga de sus datos en su area
asignada. Para facilitar esta tarea, se entregaron ta-
bletas de 7 pulgadas a 240 agentes sanitarios.

El tercer perfil, “administrador”, esta disefado para
moderar todos los reportes que se realicen en la
plataforma. El administrador puede obtener de
manera automatica mapas georreferenciados con
los focos de riesgo y los casos detectados, deter-
minando zonas de alto, medio y bajo riesgo para la
ocurrencia de casos.

Los municipios que utilizan la plataforma cuentan
con una credencial de administrador para gerenciar
toda la informacion proveniente de los reportes pG-
blicos Unicamente de su ejido municipal. Esto les
permite dar participacion a la comunidad en las ac-
ciones de control y dar respuesta oportuna al ciuda-
dano estableciendo una via de comunicacion direc-
ta. Ademas, el municipio puede moderar el reporte
cambiando el color del icono en el mapa cuando la
situacion fue atendida y remediada.

En cuanto a la Enfermedad de Chagas, cabe senalar
que San Luis fue pionera en el uso de sistemas de
informacion geografica para el seguimiento de las
acciones de control en terreno, proyecto que inicio
en el ano 2017 en la Universidad de la Punta en don-
de se realizo el primer encuentro nacional para el
uso de TICs aplicadas al control de Chagas que con-
t6 con la participacion de referentes de los progra-
mas de Chagas de siete provincias argentinas. Los
avances en materia de control de la endemia cha-
gasica en la Provincia permitieron luego de varias
evaluaciones realizadas por misiones de expertos
nacionales e internacionales 2007-2009-2011 certi-
ficar ante la Organizacion Panamericana de la Salud
(OPS) el corte de la transmision vectorial en el afio
2014. Sin embargo, para mantener esta condicion
resulta indispensable la vigilancia activa y captar a
los pacientes cronicos que aun no han tenido acceso
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Desde el lanzamiento de la plataforma, en octubre de
2017, hasta septiembre de 2018 se han relevado 2.253
viviendas de zona rural, identificado 26 casos de Cha-
gas cronico en adultos, y 51 nifos menores de 15 afos
hijos de madre cero positiva que fueron referencia-
das al sistema de salud para su seguimiento. Ademas
se confecciona el primer mapa digital de riesgo para
la transmision de la enfermedad de Chagas.

En cuanto Barrio Sin Dengue, esta aplicacion utiliza
el mismo concepto que Pueblo Sin Chagas, la dife-
rencia radica en el vector a investigar y sus caracte-
risticas bioldgicas y epidemiologicas. En el caso del
Dengue en Argentina, la proliferacion de Aedes Ae-
gypti se produce entre los meses de enero a mayo.
Su caracter estacional esta determinado por las al-
tas temperaturas y las precipitaciones propias de la
época estival que favorecen la acumulacion de agua
y la reproduccion de los mosquitos. Para medir la
proliferacion del vector, Barrio Sin Dengue utiliza en
el perfil profesional una version digital de la planilla
LIRA propuesta por la OPS para relevamiento del in-
dice aédico (cantidad de viviendas con presencia de
larvas del mosquito aedes aegyptil.

El primer relevamiento se realizd en marzo de 2017
en la Ciudad de San Luis, donde se identificaron 258
focos de riesgo, siendo la maleza el principal foco
en 177 reportes y en la ciudad de la Punta donde se
relevaron 696 viviendas. En ambos casos se obtu-
vo el mapa de estratificacion de riesgo para ambas
ciudades. Se logro estimar que el indice aédico era
del 4% (cercano al 5% que es considerado el limite
de corte para la ocurrencia de casos). La platafor-
ma también delimit6 12 estratos en la ciudad de San
Luis, tres de los cuales fueron de riesgo alto para la
ocurrencia de casos.

Estos desarrollos tecnoldgicos que utilizan el concepto
de “epidemiologia panoramica” aplicado a las TICs en
Salud, fueron galardonados con el primer premio en la
categoria desarrollos en salud en los WISIS PRICE 2018
con cede en la ciudad de Ginebra Suiza.

San Luis 3.0

Producto de estas dos experiencias, se desarrollo
una tercera aplicacion, denominada “Ramon Carrillo”
(en homenaje a quien fuera Ministro de Salud de la
Nacion en 1946 e impulsara una reforma sanitaria
basada en la prevencion y en la Atencion Primaria
de la Salud). Tradicionalmente, la tarea de recopilar
esta informacion en la comunidad es realizada por
los Agentes Sanitarios o Agentes de Salud, los cuales
recorren el territorio realizando una encuesta sanita-
ria la cual es enviada posteriormente al Ministerio de
Salud para su analisis. Este procedimiento se venia
realizando en papel, lo cual generaba que el flujo de
la informacion recorriera un solo sentido ocasionan-
do pérdida de datos, retrasos en su procesamiento,
errores e ilegibilidad de los registros y sobre todo
falta de retroalimentacion positiva para aquellos que
son los encargados de recabar y administrar los da-
tos en terreno, “los agentes sanitarios”.

Para proporcionar una solucion a estos problemas y
maximizar el uso de la digitalizacion en el campo de
la salud, el MInisterio de Ciencia y Tecnologia de San
Luis desarroll6 la aplicacion “Ramon Carrillo” la cual
posibilita mediante la digitalizacion de estos releva-
mientos, una mejor gestion de lainformacion, lo cual
redunda en una optimizacion de todos los procesos
de toma de decisiones en materia sociosanitaria.

Metodologia: Se desarrollo para tal fin la platafor-
ma digital agentessanitarios.sanluis.gob.ar (Ramon
Carrillo) la cual administra de manera eficiente y
segura toda la informacion socio sanitaria de los
450.000 habitantes de la Provincia.

Cuenta con dos entornos: aplicacion web y aplica-
cion movil para Android, 10s y Windows Phone. Las
app funciona de manera asincronica, lo que permi-
te generar el relevamiento adn sin ningin tipo de
conectividad siendo esto una ventaja en zonas ru-
rales y periurbanas.

Disponen de dos tipos de perfiles de usuarios,
un perfil “profesional” para los agentes sanitarios



que realizan los relevamiento y un perfil “admi-
nistrador” para la alta gerencia en los organismos
de salud.

El perfil “Profesional”, permite a los agentes sanita-
rios registrar en la aplicacion los datos de los releva-
mientos realizados en terreno. Para facilitar la tarea,
se entregaron Tablets de 7 pulgadas con servicios
de telefonia movil para que la actualizacion de los
datos pueda realizarse a través de wifi, 2G, 3G o 4G
y se capacitaron en el uso de la plataforma a 240
agentes sanitarios de toda la Provincia lo que ga-
rantiza una amplia cobertura territorial.

El perfil, “administrador” cuenta con un entorno web
con distintos perfiles de acceso: uno para el agente
sanitario (solo puede acceder a la informacion de
sus reportes en su area asignadal y otro para el
administrador general (a toda la informacion dis-
ponible en la plataformal. Se pueden obtener de
manera automatica mapas georreferenciados con
analisis estadistico de las distintas variables que
contiene el formulario digital las cuales estan clasi-
ficadas dentro de los siguientes campos:

Familia: tipo de vivienda, acceso a servicios pUblicos,
agua potable, cloacas, recoleccion de residuos urbanos,
situacion de pobreza o indigencia del grupo familiar.

Personas: situacion laboral, adicciones, discapaci-
dad, enfermedades cronicas, violencia familiar.

Nifos: controles de salud, estado de las vacunas,
enfermedades prevalentes, desnutricion infantil.

Embarazadas: nUmero de controles, riesgo del em-
barazo, embarazo adolescente, abortos etc.

Ademas cuenta con una calculadora automatica
de prevalencias para diabetes e hipertension arte-
rial permitiendo generar mapas estratificados por
riesgo, determinando en qué zonas o areas estas
enfermedades se expresan con mayor fuerza.

Luego de 6 meses de su implementacion, ya se han
relevado 30.192 hogares y mas de 55.000 personas,
a un promedio de 900 viviendas por dia, permitien-
do con esta muestra representativa aproximarse al
conocimiento de la estructura demografica de la
poblacion de San Luis lo cual resulta de suma im-
portancia para conocer la dinamica de envejeci-
miento de la poblacion y para el disefo de campa-
fas de prevencion. Ademas, la plataforma permite
la  nominalizacion de todos los habitantes para
luego en base a la geolocalizacion de sus domici-
lios asignarles un centro de salud de referencia lo
cual es una estrategia fundamental en Atencion
Primaria de la Salud pues es el centro de salud u
Hospital el encargado de velar por la salud de su
poblacion a cargo.

“Ramon Carrillo” es la herramienta digital que nos
permite acercarnos al conocimiento de nuestra co-
munidad para no solamente curar, sino prevenir, para
disminuir riesgos y asegurar una mejor calidad de los
servicios sanitarios siempre desde una perspectiva de
equidad, “desde la periferia al centro”.

San Luis Dona

San Luis Dona es un registro web en donde pueden
registrarse los ciudadanos que tengan la intencion
de donar sangre voluntariamente. Esta plataforma
es administrada por el Banco de Sangre del Ministe-
rio de Salud y San Luis Solidario.

La herramienta permite identificar en un mapa di-
gital la ubicacion del donante, clasificado por tipo de
sangre, y contactarlo via correo electronico o telefo-
nicamente para solicitar que efectivice la donacion
en el centro mas cercano a su domicilio. Se trata de
una herramienta de suma utilidad ante situaciones
de crisis o catastrofes en donde se necesita ubicar
de manera urgente a los donantes. A la fecha se en-
cuentran inscriptos 3300 donantes.



DIANA, asistente virtual para pacientes con
GIEL A

El asistente virtual DIANA es una aplicacion que
ayuda al paciente en sumanejo diario de la diabetes.
DIANA aprovecha las tecnologias de IBM Watson Salud
para gestionar continuamente los medicamentos y
los controles que debe realizar el paciente en cada una
de sus rutinas diarias (desayuno, almuerzo, merienda
y cena) ofreciendo informacion permanente al usuario
de la aplicacion y almacenando los datos obtenidos de
sus controles los cuales pueden ser consultados por el
medico de cabecera del paciente.

DIANA, basada en Inteligencia artificial, recoge la
mayor cantidad de datos posibles a travez de su in-
teraccion con el usuario interpretando el lenguaje
natural con el fin de ayudarlo a recordar los medi-
camentos que debe administrarse, almacenando
los controles de glucemia y tension arterial, ofre-
ciendo recomendaciones saludables, y brindando
estadisticas semanales al paciente y al medico.

Digitalizacion 3.0

En las Ultimas décadas, la industria turistica ha te-
nido un crecimiento extraordinario. En la década
del cincuenta de siglo pasado viajaban 25 millones
de personas, pero en 2016 este nimero alcanzo los
1200 millones, una tendencia que en el futuro ha de
profundizarse. La industria turistica es un gran ge-
nerador de empleo. Cada treinta nuevos turistas se
genera un puesto de trabajo nuevo.

El desafio es incrementar la competitividad de la
industria turistica puntana. La tecnologia digital se
convierte en un requisito basico para lograrlo. La
conectividad y las aplicaciones son un mecanismo
para enlazar a proveedores y turistas, lo que modi-
fica los modelos de negocios del sector.
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Pero esto demanda necesariamente la adaptacion
de los proveedores de servicios de viajes y turismo.

El gobierno de San Luis invierte en mejorar la co-
nectividad en toda la provincia, pero los proveedo-
res turisticos tienen que invertir para adecuar la
conectividad interna.

Entendiendo la problematica del sector, el plan Di-
gitalizacion 3.0 procura que todos los comercios y
servicios localizados en la geografia puntana estén
presentes en Google Maps, el servicio de mapas de-
sarrollado por Google que puede utilizarse a través
de la web o mediante aplicaciones.

Google Maps ofrece imagenes satelitales, mapas de
calles, vistas panoramicas de calles (Street View),
condiciones del trafico en tiempo real (Google Traffic)
y planificacion de rutas para llegar a un destino.

La aplicacion Google Mi Negocio permite verificar la
informacion de la empresa, administrar las resefas de
los clientes, obtener informacion personalizada sobre
la forma en la que los usuarios interactan con la em-
presa online y consolidar la marca de la empresa.

El procedimiento estandar para que un negocio o
servicio se incorpore a Google Maps requiere la ve-
rificacion por parte de Google mediante el envio por
correo postal de un codigo que permite confirmar la
direccion fisica de la empresa.

Sin embargo, en pueblos pequenos donde el correo no
funciona tan bien, la recepcion del codigo puede de-
morar mucho, lo que causa frustracion a los pequenos



comerciantes y, por otro lado, no todos los comercian-
tes estan familiarizados con las ventajas de estar in-
corporados en uno de los buscadores mas utilizados.
Es por eso que, a través de un convenio con Google,
se formaron 56 personas del gobierno de San Luis
para realizar de forma directa el trabajo de verifi-
cacion de la informacion. Estas personas son reco-
nocidas por Google como Trusted Verified Partner
(Socio Verificador de Confianzal.

Los 56 Certificadores de Confianza funcionan como
representantes de Google para certificar la infor-
macion in situ, sin necesidad de recurrir al correo
postal. Ademas, ensefian a los comerciantes a uti-
lizar esta herramienta y a completar los datos, los
asisten y acompanan en todo este proceso.

Los costos de la ejecucion del plan, el pago de suel-
dos y los traslados de técnicos se entienden como
una inversion para el mejoramiento de los servicios
a turistas y viajeros que redundara en un beneficio
de toda la sociedad sanluisefia.

El comerciante local se ve beneficiado tanto por el
turismo como por un aumento en el consumo local,
ya que queda cargado tanto en los mapas como en
los motores de bisqueda de Google, lo que los po-
siciona de forma ventajosa dentro de las bUsquedas
basadas en ubicacion. Asi se fomenta el crecimiento
de la economia local, que es primordial para el for-
talecimiento de las comunidades y la identificacion
local de los habitantes. Las localidades mas peque-
has quedan visibilizadas y son reconocidas como
comunidades independientes de la urbe mayor, lo
que se refleja en un aumento de la clientela, tanto
local, como de las personas que la visitan.

Simultaneamente el gobierno de San Luis esta es-
tableciendo otro convenio con Google a los efectos
de proveer cartografia de toda la provincia, lo que se
realizara en coordinacion con el area de Catastro Pro-
vincial y los distintos municipios de la geografia pun-

tana. Esta actualizacion en los sistemas cartograficos
mejorara el uso de GPS y de servicios como Google
Maps para planificar rutas para llegar a un destino.

San Luis 3.0 distribuye los beneficios de la Era Di-
gital de la periferia al centro y pone la tecnologia al
servicio de la vida. Sus politicas se sintetizan en un
objetivo: democratizar el acceso a la conectividad,
los dispositivos y la formacion del futuro.

Para lograrlo, el Ministerio de Ciencia y Tecnologia
impulsa un conjunto de servicios pUblicos de nueva
generacion, que tienen un impacto transversal en
otras areas de gestion (como Firma Digital), o que
se articulan de forma explicita con otras carteras
(como Alarma Puntana).

Firma Digital

San Luis cuenta con un Instituto de Firma Digital
que emite certificados de firma digital a diferentes
actores puntanos como agentes del estado, profe-
sionales matriculados, empresas e incluso ciuda-
danos puntanos. A su vez, ofrece asistencia téc-
nica y legal para su implementacion y uso. Entre
los agentes del estado a nivel provincial se incluye
a personal de todos los ministerios y secretarias del
gobierno provincial, del Poder Judicial, de la Hono-
rable Camara de Diputados, del Senado provincial,
del Honorable Tribunal de Cuentas y de la Policia de
la provincia. A su vez, se incluye a personal de las
municipalidades puntanas en general (intendente,
secretarios y representantes técnicos), asi como de
los municipios de Juana Koslay, Potrero de los Funes
y Villa Mercedes. En el caso de Villa Mercedes, a su
vez, se incluye personal del Honorable Concejo De-
liberante, de Obras Sanitarias, del Tribunal de Con-
tralor y del Tribunal Municipal de Faltas. Se han cele-



: brado diversos convenios con colegios profesionales,
ALGUNOS DATOS SOBRE LA POLITICA | | . itir Frma digital
DE CERTIFICACION DE LOS PROCESOS o que les permite a estos emitir firma digital a sus
ADMINISTRATIVOS PUNTANOS matriculados: Colegio de Abogados y Procuradores
de Tercera Circunscripcion, Colegio de Abogados y
Procuradores de la Ciudad de San Luis, Colegio de
Abogados y Procuradores de Villa Mercedes, Consejo
de Ciencias Econdmicas, Poder Judicial (para peritos
5 y mediadores), Colegio de Ingenieros Agronomos,

Colegio de Ingenieros y Técnicos de la Ingenieria de |a
ORGANISMOS CON UN SISTEMA DE

GESTION DE CALIDAD 150 9081:2008 Provincia de San Luis, Colegio de Martilleros y Corre-

dores PUblicos, Colegio de Agrimensura, y Colegio de
Arquitectos de la provincia. Ademas, el Instituto de
3 Firma Digital de San Luis ha emitido mas de 3000

certificados para profesionales y miembros de em-
DIREANEIHID (AL presas, que la utilizan en su sistema de gestion o

A150 9001 N ,
para participar en contrataciones con el estado.

9 5 2 Finalmente, también se emiten certificados de firma di-

gital para habitantes y autenticacion de personas fisicas,
HORAS CAPACITACIONES a través de los Centros de Expedicion CIPE/LC. Hasta la
EEEE fecha se han emitido 154.907 certificados de autentica-

cion de persona fisica, 25.938 en el Gltimo ano.

2 0 A su vez, se trabaja para constituir dos Autoridades
de Registro claves: una en la Policia de la provincia
para que, al momento de generar la CIPE 3.0, los
puntanos registren su firma digital para operar en
el sistema de gestion de Seguridad 3.0; y la otra, en
60 el Ministerio de Salud, a fin de emitir firma digital a
los profesionales de la salud que alli se matriculan,
para operar en el sistema de gestion de Salud 3.0.

PERSONAL CAPACITADO

ASISTENCIAS IN SITU MENSUAL
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Red de Estaciones Meteorolégicas

La Red de Estaciones Meteorologicas (REM], que
cumplen diez afos de funcionamiento, brinda in-
formacion abierta del estado del clima, en tiempo
real, de todo el territorio provincial.

La REM esta integrada por 56 estaciones meteoro-
logicas, 19 estaciones hidrometeorolégicas de San
Luis Agua, y una estacion meteorologica INTA.

Todos sus datos estan a disposicion del pUblico a
través del nuevo portal web compatible con dispo-
sitivos moviles: www.clima.sanluis.gob.ar.

El portal web brinda a simple vista una rapida nocion
de las temperatura y lluvias en el territorio provincial.

Durante el Ultimo aio se mejord la calidad de los datos
obtenidos de cada una de las estaciones, se recupera-
ron los datos de afos anteriores y se comenzo con la
elaboracion del Atlas Climatico de San Luis.

También se dictan cursos con el fin de formar re-
cursos humanos especializados para que en un fu-
turo proximo se genere un prondstico diario con la
informacion recolectada por las diferentes estacio-
nes meteorologicas.

El concurso “Aplicaciones REM", por Gltimo, invita al
pUblico en general a participar en el desarrollo de
aplicaciones moviles que, utilizando los datos abier-
tos de la REM, mejoren la calidad de vida de los ha-
bitantes urbanos y rurales de San Luis.

Certificaciones de Calidad

El Ministerio de Ciencia y Tecnologia, en el marco de
la Ley V-0763-201, procura que todos los ministe-
rios, secretarias, municipios y demas organismos
puntanos que asi lo requieran puedan implemen-
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ESTACIONES METEOROLOGICAS

19

ESTACIONES HIDROMETEOROLOGICAS
DE SAN LUIS

1

ESTACION METEOROLOGICA INTA

tar, certificar, recertificar y mantener un sistema de
gestion de la calidad, procurando la mejora continua
en sus procesos y tramites administrativos.

El objetivo es incrementar la satisfaccion del ciu-
dadano, valiéndose de las nuevas tecnologias de
la informacion y comunicacion que permitan lo-
grar la optimizacion, eficiencia y eficacia de los
procesos administrativos.

En cuanto a las acciones ejecutadas, se mantu-
vo exitosamente la recertificacion de la Direccion
Provincial de Catastro y Tierras Fiscales, bajo los
estandares de la norma de calidad IS0 9001-2008.
Actualmente, ademas, se trabaja en la migracion a
la norma IS0 9001:2015 a efectos de lograr el man-
tenimiento de la certificacion correspondiente al
Ministerio de Medio Ambiente, Campo y Produccion.
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Mesa de Ayuda

La Mesa de Ayuda de la Autopista de la Informa-
cion es la primera via de contacto de un ciudadano
con una institucion gubernamental. Se encuentra
disponible durante las 24 horas del dia y los 365
dias del ano. Su objetivo principal es brindar todo
el soporte necesario que permita maximizar la co-
municacion e inclusion digital a todos los habitantes
de la provincia.

100 | San Luis 3.0



“San Luis 3.0 distribuye los
beneficios de la Era Digital

de la periferia al centro y
pone la tecnologia al servicio
de la vida. Sus politicas se
sintetizan en un objetivo:
democratizar el acceso a la
conectividad, los dispositivos y
la formacioén del futuro.”
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San Luis en la Cuarta
Revolucion Industrial

El futuro de la politica
pUblica puntana

El futuro del ecosistema
digital puntano




San Luis en la 4ta
Revolucion Industrial




La aceleracion de la digitalizacion conduce a una
nueva revolucion tecnologica, la Cuarta Revolu-
cion Industrial.

Como en todos los procesos previos, se basara en una
diversidad de tecnologias disruptivas que resultan in-
tensivas en conocimiento, como la inteligencia arti-
ficial, la robética y la Internet de las Cosas.

Sin embargo, y aunque estas invenciones sean el
resultado de procesos de investigacion y desarro-
llo iniciados durante el siglo XX, la Industria 4.0 no
supondra una mera profundizacion de la era infor-
macional, sino una transformacion radical de todas
las areas de la vida moderna.

Su caracteristica central es que integrara lo fisico,
lo biolégico y lo digital, poniendo en juego no sola-
mente lo que hacemos, sino también lo que somos.
En medio de la incertidumbre que define a la épo-
ca, al menos dos cosas se mantendran intactas: la
centralidad del conocimiento y del talento en la
produccion de valor; y la importancia del rol dina-
mizador de los estados innovadores para democra-
tizar las tecnologias disruptivas, y transformarlas
en plataformas de servicios publicos. Los princi-
pales beneficiarios de la innovacion suelen ser los
proveedores de capital fisico e intelectual, concen-
trados en los paises mas ricos. En esta nueva era,
signada por la velocidad exponencial con la que se
suceden los cambios tecnologicos, los pueblos con
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economias emergentes, en particular aquellos con

una rica tradicion en términos de politicas de bien-
estar, afrontaran fuertes presiones, internas y ex-
ternas, para impulsar estrategias de modernizacion
carentes de un programa industrializador, motores
de nuevas formas de desigualdad y exclusion.

Este horizonte de posibilidades deberia provocar un
sentido de urgencia entre las dirigencias politicas.
No obstante, incluso a esta altura del siglo XXI, para
muchos, tanto en el nivel global como en el nacio-
nal, el rol de los estados [y en particular, el de los
estados provinciales) en el desarrollo tecnologico es
todavia un asunto en cuestion.



que ha estac

era del conocimiento:

Como si fuera poco, la gran mayoria de los enfoques
actuales de la politica publica, incluso entre aquellos
que coinciden en un rol de importancia para los acto-
res estatales, han sido concebidos durante la Segun-
da Revolucion Industrial, y hoy se muestran obsoletos
para lidiar con las nuevas posibilidades y necesidades
que genera el desarrollo cientifico y tecnologico, asi
como con las nuevas demandas populares.

En San Luis, como consecuencia de un proceso de
aprendizaje colectivo y permanente, la vision del go-
bierno provincial es clara: la tecnologia debe estar
al servicio de la vida, los beneficios digitales deben
distribuirse de la periferia al centro, y los problemas
globales requieren de respuestas locales.

Los pueblos que se digitalizan en sus propios tér-
minos pueden desarrollar una ventaja comparativa
clave para definir su lugar en el mundo que viene.
Seran las sociedades que construyan ecosistemas di-
gitales inclusivos y sostenibles, con estados presen-
tes e innovadores, las que podran hacer la diferencia.

La respuesta debe ser integrada y comprehensi-
va. Las oportunidades son tantas como los riesgos,
pero los puntanos hemos construido un saber pro-
pio asentado en la experiencia de los pioneros.

la formacion.”
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“...el progreso se produce y se distribuye
desde la periferia al centro, y la
tecnologia debe ponerse siempre en

funcién social, y al servicio

de la vida.”
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El futuro de la politica publica puntana

Los enfoques mas difundidos de la politica publica,
tanto en el nivel global como en el nacional, e incluso
entre aquellas dirigencias politicas que son capaces
de reconocer un rol gravitante para los gobiernos en
la gestion del desarrollo tecnologico, fueron concebi-
dos durante la Segunda Revolucion Industrial.

Necesariamente, estos enfoques hoy se develan ob-
soletos a la hora de lidiar con las nuevas posibilidades
y necesidades que genera la aceleracion de la Era Di-
gital, asi como con las nuevas demandas populares.

En 2013, lainvestigadora italiana Mariana Mazzucato
publico sus estudios sobre los Estados innovadores,
aquellos estados que, lejos de seguir una mision mi-
nima limitada a cierta regulacion de los mercados
y a la atenuacion de sus efectos sociales adversos,
persiguen la construccion de capacidades cientifi-
cas y tecnologicas endogenas, basadas en el desa-
rrollo territorial, inclusivo y sostenible.

Desde hace 20 afos, el Estado puntano comenzo a
construir su propia version de este nuevo paradig-
ma de la gestion publica. Los puntanos se atrevieron
a digitalizarse en sus propios términos, y su Estado
provincial demostro que puede ser el primer inno-
vador. En solo dos décadas, Internet paso de ser un
lujo a convertirse en un servicio esencial, una pla-
taforma sobre la cual se han de reestructurar todas
las esferas de la vida social.

El futuro es incierto, pero la Constitucion de la pro-
vincia no lo es. Su articulo 11 bis reconoce desde 2011
el derecho a la inclusion digital, y todo lo que ella
signifique en los anos por delante.

En los hechos, esto comienza por universalizar el
acceso a tres bienes pUblicos: conectividad, dispo-
sitivos y conocimiento.

La primera version de la red, la Arpanet, conectaba cua-
tro nodos. En 2020, los nodos conectados seran unos
cincuenta mil billones, y la cifra solo ira en aumento.

Sin importar cuantos dispositivos inteligentes se
conecten a la Internet de las Cosas, la red seguira
siendo la infraestructura digital que lo hara posible.
Y la Autopista de la Informacion puntana, con sus
mas de 2.700 kilometros de longitud, es tan resi-
liente como escalable, por lo que permitira canalizar
todos los servicios pUblicos que, en los afios venide-
ros, definiran lo que significa un Estado presente,
eficiente y transparente.

En esa linea se inscriben los programas Digitaliza-
cion 3.0 y San Luis a Mil, que para 2019 se propone
brindar una conexion de 1000 Megas por segundo a
cada uno de los hogares puntanos.

En cuanto a los dispositivos electronicos, como se-
nala el tecnologo argentino Carlos Scolari, serviran
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cada vez mas como las interfaces fundamentales
para la interaccion entre la esfera tecnocultural y la
esfera bionatural.

La tendencia reciente ha sido que los dispositivos
integren cada vez mas funciones mediante solucio-
nes mas moviles y mas personalizadas.

Poner la tecnologia al servicio de la vida, en este
sentido, supone garantizar tanto la distribucion de
los dispositivos como su apropiacion por parte de
los ciudadanos. San Luis lleva afios impulsando este
tipo de politicas, y seguira haciéndolo.

Comenzd poniendo el foco en los nativos digitales,
aquellos puntanos nacidos después de 1985, cuando
se comercializd Internet, y luego procurd multiplicar
y diversificar los actores de la comunidad puntana.

Hoy, como parte de las politicas Educacion 3.0 y CIPE
3.0, el Estado provincial ha distribuido mas de 100.000
tabletas entre nifos, docentes, beneficiarios del Plan
de Inclusion Social, agentes de salud y policias.

Sin embargo, el bien pUblico mas estratégico de
todos seguira siendo el mismo que ha estado en el
centro de la era del conocimiento: la formacion.

Bajo esa premisa, Educacion 3.0 integra la ULP Vir-
tual, una Plataforma de ciencias, una Plataforma de
lectura, el programa Mentes libres, los Cursos Ma-
sivos Abiertos Online, la Biblioteca PUblica Digital
Puntana, los concursos Desafio 3.0, y el plan Pro-
gramadores 3.0, que busca que 60.000 puntanos se
sumen a la industria del software en un afo y medio.

Entre todos estos programas, cabe destacar la ULP
Virtual, una nueva propuesta educativa, totalmente
online y gratuita, cuya oferta consiste en 11 tecnicatu-
ras, 14 licenciaturas, 4 maestrias, 1 especializacion, 5
cursos de posgrado, 3 cursos y 11 diplomaturas.

En cuestion de semanas, la iniciativa desperté el in-
terés masivo de los ciudadanos sanluisefos. Hoy, ya
son casi 30 mil los inscriptos.

La mayor parte de ellos no habian tenido experiencias
dentro del sistema universitario ni se habrian inscrip-
to en otra universidad. Es decir, se trata de estudian-
tes que representan la primera generacion de univer-
sitarios en sus familias y que, de no haber tenido esta
posibilidad, no habrian optado por profesionalizarse.

30.000

INSCRIPTOS EN ULP VIRTUAL
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El futuro del ecosistema digital puntano

Como las demas provincias argentinas, y como to-
dos los estados latinoamericanos, San Luis supo
construir su lugar en el mundo sin haber sido un
protagonista global de las primeras tres revolu-
ciones industriales.

Sin embargo, desde los inicios de la Era Digital, se
atrevio a repensar el significado del territorio, del
desarrollo, del bienestar, de la sustentabilidad, e in-
cluso de su propia identidad puntana.

Hoy, veinte afios después de acelerar su desarrollo
digital, San Luis puede atreverse a pensar en sus
propios términos acerca de lo posible, lo justo y lo
necesario en una nueva era de las maquinas.

Pero para lograrlo el ecosistema puntano, tanto en
términos de comunidad digital como en términos
de sustentabilidad, debe profundizarse, compleji-
zarse y diversificarse.

Por un lado, esto supone superar definitivamente el
paradigma de crecimiento econdmico hostil a la na-
turaleza, que se mantiene vigente desde la Primera
Revolucion Industrial, garantizando un modelo pro-
ductivo que proteja el medio ambiente puntano a
partir de la reformulacion de los vinculos entre la
esfera tecnocultural y la esfera bionatural.

Por otro lado, a esta altura del siglo XXI no basta con
que un actor estatal se atreva a motorizar una revo-
lucion tecnoldgica en un territorio determinado. La
sociedad en su conjunto -sin distinciones geografi-
cas, generacionales, socioecondmicas o de género-,
debe hacer de ese imperativo un proyecto propio.
Y para que esto ocurra, todos los puntanos deben
poder percibir que tienen algo para aportar, que el
futuro de la Era Digital los incluye, y que el éxito del
esfuerzo colectivo depende en buena parte de ellos.

La Era Digital tiende, como todas las eras industria-
les, a la concentracion de los recursos en unos po-
cos actores centrales. La progresiva descentraliza-
cion de Internet, propia de la logica mediante la cual
se construyo la red, permite ilusionarse con un pro-
ceso mas horizontal para los afios venideros, pero si
bien esto es un resultado deseable y necesario, de
ningin modo es un resultado inevitable.

Desde un paradigma de lo pUblico que resulta desa-
tento al factor humano, y sin una perspectiva social
critica, suele plantearse que en la Cuarta Revolucion
Industrial el talento superara al capital. Y que, por
lo tanto, el desarrollo dependera exclusivamente de
las trayectorias individuales, es decir, del mérito de
ciertos perfiles emprendedores, capaces de inte-
grarse con ideas originales en las grandes platafor-
mas digitales.

Pero esto no es cierto, y ante la difusion de estas
ideas, erroneas y peligrosas para el tejido social, los
puntanos debemos estar prevenidos. Si bien el ta-
lento y una actitud proactiva resultan absolutamen-
te centrales para lo que viene, y si bien las jovenes
generaciones de puntanos tienen el potencial para
estar a la altura del desafio, la idea de un progreso
lineal y automatico a partir del desarrollo tecnolo-
gico pasa por alto el caracter colectivo del conoci-
miento, asi como el impacto que tienen las nuevas
tecnologias en entramados sociales donde existen
desigualdades y asimetrias de conocimiento.

Por eso la politica de desarrollo puntano es clara, y
asi seguira siéndolo en el futuro: el progreso se pro-
ducey se distribuye desde la periferia al centro, y la
tecnologia debe ponerse siempre en funcion social,
y al servicio de la vida.
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La apuesta de San Luis 3.0 es, entonces, una ver-
dadera conquista social y cultural: transformar a
la comunidad puntana en un ecosistema digital
inclusivo y sostenible, basado en el talento y la in-
teligencia colectiva, dueno de una voz propia en el w::ﬁ
nuevo concierto internacional, y capaz de producir -
y exportar tecnologia para competir de igual a igual
con los grandes centros de desarrollo.






‘LA APUESTA DE SAN LUIS 3.0

ES, ENTONCES, UNA VERDADERA
CONQUISTA SOCIAL'Y CULTURAL:
TRANSFORMAR A LA COMUNIDAD
PUNTANA EN UN ECOSISTEMA
DIGITAL INCLUSIVO Y SOSTENIBLE,
BASADO EN EL TALENTO Y LA
INTELIGENCIA COLECTIVA, DUENO
DE UNA VOZ PROPIA EN EL NUEVO
CONCIERTO INTERNACIONAL, Y

CAPAZ DE PRODUCIR Y EXPO
TECNOLOGIA PARA COMPET]
IGUAL A IGUAL CON LOS GRA
CENTROS DE DESARROLLO"
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Primera Revolucion Industrial

1733: La lanzadera volante, una maquina capaz de
duplicar la productividad de los tejedores, fue el
primer paso en la mecanizacion del telar y el de-
sarrollo de la industria textil moderna. En 1785, la
invencion del telar mecanico coroné el proceso de
invenciones comenzado con el telar manual. Se
trataba de un sistema mecanizado, accionado por
un eje de transmision. Tiempo después, cada telar
mecanico fue equipado con una unidad individual
con motor eléctrico, lo que potencio mucho mas a
la tecnologia. En 1850 habia 250.000 telares meca-
nicos solamente en Inglaterra.

1745: El primer capacitor eléctrico, la botella de
Leyden, fue creado por E.G. von Kleist. Se trataba
de una botella de vidrio que permitia almacenar
cargas eléctricas, una tecnologia que hoy se utiliza
en baterias, memorias, fuentes de alimentacion y
en el flash de las camaras fotograficas, entre otros.

1752: El pararrayos fue desarrollado por Benjamin
Franklin. Mediante la atraccion de rayos ionizados
del aire para conducir su descarga eléctrica hacia
tierra, se pudieron evitar dafios a las personas o las
construcciones. Era el comienzo de una era de des-
cubrimientos y desarrollos en torno de la produc-
cion y la manipulacion de la energia eléctrica, que
tendria su eclosion recién durante el siglo XX.
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1775: El motor Watt fue, quizas, la invencion mas re-
volucionaria de esta etapa. Si bien el motor de vapor
de agua ya existia, el motor Watt lo convirtié en una
tecnologia confiable y eficiente, lo que permitio ali-
mentar todo tipo de maquinas: desde telares hasta
imprentas, y luego, trenes y barcos.

1786: El barco a vapor es disenado por John Fitch.
Casi cuatro décadas mas tarde, en 1819, un buque de
vapor, el Savannah, cruzé el océano Atlantico.

1800: La primera bateria o pila eléctrica fue desa-
rrollada por Alessandro Volta. En su honor, la unidad
de fuerza electromotriz del Sistema Internacional
de Unidades lleva el nombre de voltio desde 1881.

1804: La primera locomotora a vapor fue desarrollada
por un ingeniero en minas inglés, Richard Trevithick.
Como los telares mecanicos, la locomotora de vapor
de agua fue resultado y disparador de una acumu-
lacion de desarrollos, y por lo tanto, producto de la
inteligencia colectiva de una era, y no solo del genio
de un inventor. El disefo de Trevithick no prospero:
los railes de hierro fundido no soportaban el peso
de la maquina. No fue sino hasta una década des-
pués que se patento el sistema de cremallera, que
permitio distribuir el peso. Encontrar una solucion
a aquel problema no se convirtio en una necesidad
hasta que, a causa de las guerras napolednicas, se
produjeron la escasez y el incremento en los cos-
tos de los caballos. A partir de estos desarrollos, en
1812 Matthew Murray disefd y construyé la célebre
locomotora Salamanca. En 1826 se inicid la cons-
truccion de la primera linea férrea del mundo entre
dos ciudades: Liverpool y Manchester. El combusti-
ble predominante fue el carbon, aunque en zonas
rurales también se uso la madera. Cuando décadas
mas tarde el petrdleo comenzo a utilizarse de forma
habitual, el fuel oil se empled en las locomotoras de
algunas zonas. Con la aparicion de las locomotoras
diésel-eléctricas, a inicios del siglo XX, vino el final
de las locomotoras de vapor. Sin embargo, en algu-



L

SEGUNDA |
REVOLUCION
INDUSTRIAL

1870 1950

nos paises siguieron siendo utilizadas hasta el final
del siglo XX.

1814: La primera fotografia de la historia es tomada
por Joseph Nicéphore Niépce.

1825: El electroiman es desarrollado por William
Sturgeon, y resultara central para el despliegue de
sistemas de comunicacion electronicos.

1829: La maquina de escribir es desarrollada por un
inventor americano. Sin embargo, la primera ma-
quina modernay practica es creada por Christopher
Scholes en 1867.

1831: El dinamo eléctrico es desarrollado por el
cientifico Michael Faraday.

1836: La hélice, central para la naciente industria
naviera, y para la todavia por nacer industria aero-
nautica, es coinventada por Francis Pettit Smith y
John Ericcson. Ese mismo afo, Samuel Colt crea el
primer revolver,

1838: El telégrafo, otra de las invenciones centrales
de la primera revolucion industrial, fue producto de
una diversidad de desarrollos sucedidos en el tiem-
po y generados por inventores en distintos puntos
del mundo. El puntapié inicial lo dio el patentamien-
to de un diseno por parte de Georges Louis Lesage
en 1774. Su desarrollo recibid apoyo de gobiernos,
que apostaban a crear sistemas de comunicacion
que les permitieran integrar todo el territorio. Por
ejemplo, durante los ahos clave de la Revolucion
Francesa, entre 1790 y 1795, el gobierno republicano
francés utilizo el telégrafo para transmitir 6rdenes a
lo largo de todo el territorio. No obstante, el dispo-
sitivo permitia transmitir mensajes a largas distan-
cias, pero no grabarlos, y utilizaba un sistema visual,
por lo que era considerado una suerte de semaforo.
En 1830, un americano, Joseph Henry, demostrd
que el electroiman, desarrollado en 1825, podia ser

utilizado para comunicaciones de larga distancia:
una corriente eléctrica, enviada a lo largo de un ki-
l[ometro de cable, permitia activar un electroiman,
que hacia sonar una campana mediante un golpe.
Sibien hubo mas desarrollos fundamentales, el sal-
to final lo produjo en 1837 un inventor americano,
Samuel Morse, también creador del primer sistema
binario de comunicacion, basado en puntos y rayas.

1839: La vulcanizacion de caucho es desarrollada por
el inventor norteamericano Charles Goodyear la foto-
grafia daguerrotipica es creada por los franceses Louis
Daguerre y Joseph Nicéphore Niepce y un prototipo
de bicicleta es creado por Kirkpatrick Macmillan.

1850: El primer cable subacuatico, perteneciente a
la emergente red de telégrafos que integro el mun-
do mas alla de sus fronteras fisicas y politicas, co-
necta las ciudades de Londres y Paris.

1854: Los principios de la fibra optica son demostra-
dos por John Tyndall.

Segunda Revolucion Industrial

1870: Las vacunas para prevenir enfermedades son
desarrolladas por Louis Pasteur. Convencido de que
los gérmenes eran causantes de enfermedades, el
cientifico se propuso crear vacunas que permitie-
ran prevenir su contagio. Se trato del primero de
una serie de grandes desarrollos que cambiarian
la salud publica por completo, entre los que tam-
bién cabe mencionar a la insulina, desarrollada en
1921 por un equipo de cientificos britanicos y cana-
dienses, y la penicilina (antibiotico empleado en el
tratamiento de infecciones provocadas por bacte-
rias sensibles), desarrollada en 1928 por el britanico
Alexander Fleming.
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1876: Alexander Graham Bell patenta el teléfono,
que permitiria comunicarse a la gente a través de
un cable telefonico, eliminando distancias, y rein-
ventando lo que la sociedad entendia por “tiempo”
y “espacio”.

1879: Thomas Edison disefa una lampara de luz
que dura mucho mas que los intentos previos. A
partir de entonces, se habilitan actividades noctur-
nas, desde hacer cosas en el hogar, hasta trabajar,
y comienza el proceso de explotacion de la energia
eléctrica. En esa linea, en 1881 se organizo en Paris
una Exposicion Internacional de Electricidad y un
Congreso Internacional de Electricistas. En los anos
subsiguientes, tanto la comunidad cientifica como
la industria se enfrascaron en una puja para impo-
ner el estandar de produccion de energia eléctrica:
Edison impulso la corriente continua y Nikola Tesla
la corriente alterna..desarrollado por Tesla, que fi-
nalmente se impuso.

1883: Se inaugura el Puente de Brooklyn, en Nueva
York, Estados Unidos. Se tratd de una obra emble-
matica, que marcd un antes y un después en la in-
dustria de la construccion porque, a partir del uso
del acero fundido, permitio elaborar estructuras
complejas y solidas. Al momento de su inaugura-
cion, con 1825 metros, era la estructura colgante
mas larga del mundo. Todavia se mantiene en pie y
en pleno funcionamiento.

1894: La radio es inventada por el italiano Guiller-
mo Marconi y el croata Nicola Tesla, practicamente
al mismo tiempo aunque a partir de investigacio-
nes paralelas. En rigor, se trato del primer sistema
completo de telegrafia inalambrica comercialmente
exitoso basado en ondas hertzianas transportadas
por el aire (transmision por radiol. La radio trans-
formo para siempre el modo en que la sociedad se
comunicaba, y sentd las bases de una era de indus-
trias culturales, como lo seria el siglo XX. En 1909,
Marconi, junto a Karl Ferdinand Braun, fue galardo-

nadopremiado con el Premio Nobel de Fisica por sus
“contribuciones al desarrollo de la telegrafia sin hilos”.
1895: El cinematografo es patentado por los her-
manos franceses Lumiére. Ese mismo afo, los in-
ventores rodaron su primera pelicula, “Salida de los
obreros de la fabrica Lumiere en Lyon Monplaisir”,
asi como el filme “La llegada del tren”, que causo
estupor entre los espectadores, quienes inicialmen-
te saltaron de sus asientos al ver la imagen de un
tren acercandose hacia ellos. Aunque el cine era
inicialmente mudo, se desarrolld de forma tempra-
nay acelerada como una industria, en particular en
paises como Estados Unidos y Francia. El siguiente
gran desarrollo fue el cine sonoro, el cual debio es-
perar a 1927, cuando se estrend “El cantor de jazz",
considerada la primera pelicula sonora de la historia
del cine.

1903: El primer vuelo en avion con motor es realizado
por Qrville y Wilbur Wright. Se traté del primer aero-
plano que no funcionaba con el viento. Orville fue ca-
paz de hacerlo volar durante doce segundos sobre una
playa en Carolina del Norte, en Estados Unidos.

1908: El Modelo T, el automavil con motor de com-
bustion interna disenado por Henry Ford, es puesto
a laventa. Mucho mas barato que otros modelos por
haber sido fabricado en una linea de montaje, inicio
el proceso de difusion masiva de los automoviles
que hizo de la industria automotriz la cara visible de
la Segunda Revolucion Industrial.

1906: La television, una invencion basada en la ima-
gen en movimiento cuyo desarrollo comenzd en la
década de 1880 y continva hasta el presente, logra
un avance notorio de la mano de los franceses Rio-
noux y Fournier, quienes desarrollaron una matriz
de células fotosensibles conectadas con una matriz
de lampoarillas. A cada célula del emisor le corres-
pondia una lamparilla en el receptor. Otro impulso
clave tendria lugar en 1925, cuando se realizo la
primera experiencia real utilizando dos discos, uno
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en el emisor y otro en el receptor, unidos al mis-
mo eje para que su giro fuera sincronizado. Hasta
el momento, el disco, desarrollado en 1884 por Paul
Nipkow, no habia podido llevarse a la practica. Final-
mente, en 1940, se incorpora la television en colores.

1914-1945: La Guerra de los Treinta afos, como la
llamé el historiador Eric Hobsbawm, supuso en ri-
gor dos enfrentamientos bélicos de alcance mun-
dial, ambos entre coaliciones lideradas por Estados
Unidos y Alemania (el primero entre 1914 y 1918, el
segundo entre 1939 y 1945). Algunos historiadores,
como el mencionado Hobsbawm, los consideran
un mismo proceso de larga duracion porque las va-
riables estructurales que condujeron a los enfren-
tamientos fueron practicamente las mismas: una
puja entre las principales potencias que hizo de la
Revolucion Industrial una carrera armamentista. Y
se enfrentaron entre si ya para controlar territorios
estratégicos, ya para obtener recursos naturales, ya
para asegurarse mercados cautivos. Ambos enfren-
tamientos se tradujeron en millones de muertes y
provocaron un rechazo generalizado a la violencia,
que se tradujo en un orden internacional sentado
en el multilateralismo, con base en la Organizacion
de las Naciones Unidas, y en un orden doméstico
basado en el estado de bienestar. Dicho orden es,
precisamente, el que aparece cada vez mas amena-
zado por la actual crisis de las democracias liberales
de Occidente, a la cual los pueblos libres y sobera-
nos debemos dar una respuesta firme y decidida.

1942: El reactor nuclear es desarrollado por el nor-
teamericano Enrico Fermi.

1954: La bateria solar es desarrollada por cientificos
de la empresa Bell.

1957: Con el lanzamiento del satélite artificial so-
viético Sputnik comienza la carrera por la conquista
del espacio exterior entre Estados Unidos y la Union
Soviética (URSS), en el marco de lo que se conocid

2018

como la “Guerra Fria”, el enfrentamiento entre los
bloques capitalista y comunista por el dominio del
sistema internacional, el cual se extenderia hasta
1989, cuando colapso la URSS. La carrera lunar su-
puso un proyecto que durante décadas se tradujo
en innumerables avances cientificos, disenados ori-
ginalmente para dicho objetivo militar-estratégico,
pero con aplicaciones multiples en todos los aspec-
tos de la vida.

1958: Los satélites de comunicaciones son desa-
rrollados por cientificos norteamericanos. Un ‘sa-
télite recibe las senales enviadas desde la estacion
terrestre y las remite a otro satélite o de regreso a
los receptores terrestres. Es decir, actda como un
repetidor situado en el espacio. Mas alla del Sputnik,
los primeros satélites en entrar en orbita fueron los
meteorologicos, que permitieron prevenir catastro-
fes naturales. Pronto los siguieron los satélites de
comunicaciones disenados para transmitir sefales
de television y conversaciones a través del océano
Atlantico. A partir de entonces, las telecomunica-=
ciones comienzan su marcha irrefrenable hacia la
integracion global.

El matematico britanico Alan Turing construye
la primera computadora multiproposito del mundo,
denominada “Pilot Ace”. Desde los afios treinta, Tu-
ring disefid maquinas y procesos para indagar sobre
problemas matematicos, a la vez que senté las ba-
ses de la programacion y de la inteligencia artificial.
Durante la Segunda Guerra Mundial, construyé una
maquina electromecanica denominada “le bombe”,
capaz de efectuar calculos combinatorios a una
velocidad inaudita para el ser humano, con la que
descifro los mensajes codificados por los mandos
militares alemanes (a través de otra tecnologia dis-
ruptiva: la maquina encriptadora Enigma). En los
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primeros anos de posguerra, hasta su temprano
fallecimiento, profundizoé sus estudios y construyé
la Pilot Ace, un ordenador que podia ejecutar varias
funciones de modo simultaneo. Los aportes de Tu-
ring fueron fundamentales para el desarrollo de la
era informacional, y sirven como introduccion a la
tercera revolucion industrial.

Se inventa la fibra optica, medio de transmi-
sion utilizado hasta el presente en redes de datos y
telecomunicaciones.

Se crea el primer circuito integrado, o mi-
crochip: un set de circuitos electronicos sobre una
pequedia pieza plana de material semiconductor, en
general, de silicon. El nombre del centro geografico
de la revolucion digital tiene su origen aqui: en la
apuesta al silicio como material semi-conductor (en
reemplazo del germanio), y en la radicacion de las
primeras empresas fabricantes de microchips, cada
vez mas demandados para la naciente industria in-
formatica, en la zona de la Bahia de San Francisco,
en California, Estados Unidos.

El primer robot industrial, Unimate, es de-
sarrollado por General Motors. Su incorporacion a
la cadena de produccion de una fabrica en Nueva
Jersey fue el inicio de una era. Pero esta primera
robotizacion, propia de los inicios de la Tercera Re-
volucion Industrial, no es la misma que ahora empe-
zamos a transitar. La primera automatizaba tareas
manuales y ciertas tareas mentales, pero la proxima
automatizara a la propia automatizacion, mediante
algoritmos capaces de aprender a programarse.

Se formula la célebre Ley de Moore, la cual
afirma que aproximadamente cada dos anos se du-
plica el nUmero de transistores en un microproce-
sador. Fue planteada por el ingeniero Gordon Moore,
cofundador de la empresa de procesadores INTEL.
Efectivamente, desde la creacion del microchip en
1958, su tamano, capacidad y velocidad ha pro-

m San Luis 3.0

gresado de forma exponencial. Hoy, en un chip del
tamano de una ufa, como el que se utiliza en los
ordenadores Intel i7, caben un billon de transistores.

Se pone en funcionamiento ARPANET, la red
antecesora de Internet. Creada por la Agencia de
Proyectos de Investigacion del Departamento de
Defensa de Estados Unidos (DARPA), la ARPANET se
planted como un disefo de red de recursos infor-
maticos capaz de soportar cualquier tipo de desas-
tre, sin que se viera afectada la continuidad del ser-
vicio de interconexion entre sus nodos. El principio
era que, ante la caida de alguno de los nodos de la
red, est red podria redistribuir sus recursos hacia al-
guno de los nodos todavia en funcionamiento. Des-
de entonces, la cantidad de nodos que componen
la red ha crecido de forma exponencial. Para 2020,
se proyectan unos cincuenta billones. Sin embargo,
la ARPANET original estaba formada por solamen-
te cuatro nodos. La ARPANET funciond hasta 1990,
cuando sus funciones fueron incorporadas por la
NSFNet, la red universitaria norteamericana que
construyo el primer backbone de la Internet global
que hoy utilizamos.

La primera computadora de escritorio de con-
sumo masivo, la Altair 8800, es lanzada a la venta.
No se trato del primer modelo que intentd romper
con el dominio de las supercomputadoras, cuyo
acceso estaba limitado a grandes corporaciones y
grandes centros de investigacion. Otros anteceden-
tes clave fueron la Kenbak! (desarrollada en 1971,
pero que solo vendio cuarenta unidades), la PDP-
8 (una minicomputadora desarrollada en 1965 con
la intencion de impulsar a los usuarios a construir
sus propias versiones del equipo) y la Xerox Alto
(de 1973). Sin embargo, la funcionalidad de la Altair
8800 le permitio tener un éxito sin precedentes y
transformar la propia industria informatica. Entre
otros desarrollos interesantes, incluia un software
desarrollado por Bill Gates y Paul Allen, que al afo
siguiente fundarian Microsoft.



El Walkman es desarrollado por Sony. Si bien
se trato de una tecnologia no digital, supuso una bi-
sagra en el modo de concebir la experiencia de los
usuarios y el modo de acceso de la informacion. Desde
entonces, la bUsqueda de servicios moviles y persona-
lizados ha sido una constante en todas las industrias.

Las computadoras personales se vuelven ma-
sivas, al menos en Estados Unidos. La corporacion
IBM, hasta entonces dedicada a construir super-
computadoras para grandes corporaciones, toma
la delantera con el desarrollo de una computadora
de escritorio que incluia los elementos que definen
lo que entendemos por una estacion de trabajo: un
teclado independiente, una impresora y un monitor.

Se implementa el Sistema de Nombres de
Dominio (BNS), una tecnologia central para el fun-
cionamiento de Internet. Es el DNS el que permite
vincular un dominio web (por ejemplo http:/www.
sanluis.gov.ar) a un sitio especifico, con una direc-
cion IP. Es decir, se trata de una suerte de libreta de
direcciones de la red de redes, y si bien su gestion
esta descentralizada, su logica de funcionamiento
optimo supone que exista una Unica libreta de di-
recciones a nivel global.

La empresa Microsoft introduce Windows, un
sistema operativo basado en una interfaz grafica.
Hasta entonces, las computadoras debian ser utili-
zadas mediante el tipeo de comandos en interfaces
textuales, como MS-DOS. Desde entonces, y me-
diante la manipulacion del mouse (creado en 1963),
los usuarios podian navegar en sus computadoras
mediante la visualizacion de carpetas y menus, lo
que facilitd su uso y sento las bases para su difusion
en todo el mundo.

Se pone en funcionamiento el Backbone de
la NSFNet, es decir, la columna vertebral de la red
universitaria norteamericana que, en su apuesta
a compartir el uso de supercomputadoras para la

investigacion mediante la cooperacion en red, desa-
rroll6 la primera conexion troncal de Internet. Aun-
que se puede considerar a ARPANET la predecesora
de Internet, su desarrollo exponencial durante los
anos noventa y dos mil se monto sobre la columna
vertebral que generd durante los ochenta la Funda-
cion Nacional de Ciencia norteamericana (NSFJ, con
el objetivo de interconectar todas las universidades
de ese pais para compartir datos y resultados de in-
vestigaciones. En sus inicios, la red de la NSF tenia
una capacidad de 56 Kbps. Para 1991, el Backbone
NSFNET estaba completo, tenia una capacidad de
45 Mbps, y conectaba 5.000 redes, con 600.000
hosts de 100 paises distintos.

La World Wide Web (WWW), o red informa-
tica mundial, se lanza al pUblico el 6 de agosto de
ese ano. La multiplicacion de nodos en Internet,
que desde mediados de los afos ochenta se habia
acelerado gracias a la instalacion del backbone de |a
NSFNet, planteaba el problema de como organizar
los contenidos de un modo escalable, que permi-
tiera ordenar la informacion y facilitara la navega-
cion del usuario. Tim Berner Lee concibid entonces
la WWW, un sistema de gestion de la informacion
basado en un navegador web, mediante el cual un
usuario visualiza sitios web (compuestos por pa-
ginas web que pueden contener textos, imagenes,
videos u otros contenidos multimedia), y navega a
través de esas paginas usando links o hipervincu-
los entre los contenidos. El primer servidor web se
puso en marcha en 1990, el mismo afo en que vio la
luz el primer “buscador” de recursos y contenidos en
Internet: Archie.

Se lanzan los primeros web browsers grafi-
cos: ViolaWWW y Mosaic, navegadores que ofrecian
una interfaz visual de los contenidos y sus hipervin-
culos. El Mosaic dio un paso mas: integro los servi-
cios que Internet ofrecia de forma dispersa, como el
correo electronico, la transferencia de archivos y la
busqueda de informacion. Permitio explotar defini-
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tivamente el potencial de la red a nivel comercial, y
sirvio de base para las primeras versiones de Nets-
cape, Mozilla y Spyglass (luego Internet Explorer).

La Fundacion Nacional de Ciencia de Estados
Unidos (NSF), a cargo de la gestion de Internet, cede
el control del backbone de la NSFNet a empresas
proveedoras de servicios de conexion. La privatiza-
cion de la red, hasta entonces controlada de forma
directa por el gobierno norteamericano a través
de la NSF, sirvio como plataforma para su comer-
cializacion global. A partir de entonces, comienza
un periodo de crecimiento exponencial de la red.
Yahoo y Amazon nacen pronto, en 1995. Google un
poco después, en 1998. Sin embargo, la red todavia
esta en una fase de desarrollo, y la especulacion fi-
nanciera alimenta una burbuja basada en sitios sin
modelos de negocio sostenibles. En 2000, cuando
la burbuja estalla, se produce una crisis economica
global, la cual hizo reevaluar tanto el modelo de va-
lor de las empresas web como el rol del estado en
relacion con la economia digital.

Deep Blue, la supercomputadora de IBM,
derrota a Garry Kasparov, el campedn mundial de
ajedrez. Desde los anos ochenta, el Proyecto Azul
Profundo (Deep Blue) buscod desarrollar ordena-
dores capaces de ejecutar procesos paralelos para
resolver problemas complejos. Con el ajedrez como
una de las pruebas fundamentales a superar por la
inteligencia computacional, el ruso Kasparov, cam-
peon del mundo, acepto el desafio. Disputaron seis
partidas. Kasparov gano tres, Deep Blue gand una, y
empataron dos veces. Un aho mas tarde, se produjo
la revancha. Esta vez, IBM present6 una version mas
potente, que se alzo con la victoria.

Se crea Wikipedia, la enciclopedia digital, des-
centralizada y universal que democratiza el conoci-
miento a partir de la difusion gratuita de informacion
y la produccion colectiva de saber mediante la coope-
racion entre miles de usuarios distribuidos a lo largo
del mundo.

m San Luis 3.0

Estalla la burbuja dot.com, la burbuja finan-
ciera generada por la especulacion en torno de la
espectacular crecimiento de las empresas web des-
de su comercializacion en 1995. El estallido produce
una crisis economica internacional y siembra dudas
respecto al futuro de la red, las cuales solo son su-
peradas tras la reevaluacion tanto del modelo de
valor de las empresas web como del rol del estado
en relacion con la regulacion de la economia digital.

Se acuna el concepto de Web 2.0 para referir-
se a un nuevo modelo de paginas web interactivas
con el usuario. Nace Facebook, hoy la red social mas
difundida del mundo, como maximo exponente de
esta nueva forma de concebir y estructurar la red a
partir de la produccion de contenidos por parte de
los propios usuarios.

Cumbre Mundial de la Sociedad de la
Informacion.

Primer video en YouTube.

Se lanza a la venta el IPhone, exponente
de los teléfonos inteligentes o smartphones, que
combinan telefonia celular, camara fotografica, la
reproduccion de contenidos audiovisuales y una di-
versidad de aplicaciones desarrolladas por progra-
madores independientes. En 2010, se consolida esta
tendencia cuando se pone a la venta el iPad, que se-
nala el camino para la difusion global de las tablets.

Se acuna el concepto de Internet de las Cosas,
una tecnologia que se presenta como sintesis definiti-
va de la Tercera Revolucion Industrial, y a la vez como
pilar de la Cuarta Revolucion Industrial.

El uso de Internet desde dispositivos moviles
(smartphones y tablets) supera por primera vez a
los ordenadores de escritorio, lo que puede consi-
derarse como el comienzo de una nueva Era Digital,
basada en el acceso a la red desde dispositivos mo-
viles y en el almacenamiento en servidores centra-
lizados de caracter privado (“la nube”).



1995 - Nativos digitales puntanos.

Los ciudadanos nacidos a partir de esta fecha, en
torno de la cual se comercializo y globalizo Inter-
net, forman parte de una nueva era: la Era Digital,
centrada en el poder de las tecnologias digitales, asi
como la produccion y distribucion de datos y con-
tenidos.

1998 - Acuerdo con Canada

Se produce el primer paso en la construccion de la
Agenda Digital puntana, el acuerdo entre el gobier-
no provincial y el Ministerio de Industria de Canada,
para elaborar el Plan Maestro de la Autopista de la
Informacion (AUI). Entre las diversas opciones que
existian entonces, se eligio el modelo canadiense
por su orientacion hacia el ciudadano. El objetivo
era llegar a todo pueblo con mas de veinte habitan-
tes. La cifra sirvio desde entonces como una medida
distintiva de la filosofia politica de la digitalizacion
puntana: todo pueblo con veinte habitantes o mas
debia y podia estar conectado a la red. Para que
Internet fuera realmente una tecnologia democra-
tizadora, su implementacion debia darse desde la
periferia hacia al centro, y no al revés.

2000 - Licitacion Publica de la red

Tras el Convenio con Canada, el siguiente paso fue
|a licitacion pUblica nacional e internacional para la
generacion de la red, un proyecto que contd con
un presupuesto de 60 millones de dolares y que se
puso en marcha en el afo 2000.

2001 - Autopista de la Informacion:

Se implementa Autopista de la Informacion, cuyo
plan original consistia en brindar conectividad a los
principales centros de cada localidad: la escuela, el
centro de salud y la comisaria.

2003 - Data Center

Inauguracion del Data Center y de la red puntana.
Ubicado en la ciudad de La Punta, el Data Center, el
“cerebro” de la Autopista de la Informacion puntana,
se asienta en un predio de unos 10.000 metros cua-
drados, elegido estratégicamente por la cercania a
la capital provincial, la infraestructura de servicios
disponibles, el facil acceso a la zona y la posibilidad
de carga y descarga de equipamiento.

2004 - Creacion de la Universidad de La Punta

La Era Digital supuso repensar la provincia, y con
ella, los vinculos entre los puntanos. Asi, una de las
grandes obras vinculadas al ingreso de San Luis en
el siglo XXI fue la construccion, a partir de 2003, de
la Ciudad de La Punta. Ubicada a 20 kilometros al
norte de la capital provincial, La Punta se converti-
ria no s6lo en un punto estratégico para proveer a
los sanluisenos de los bienes pUblicos digitales, sino
también en un lugar de encuentro para los actores
del ecosistema digital sanluisino. Esto porque des-
de 2004, cuando se crea la Universidad de La Pun-
ta (ULP) (Ley I1-0034) con el proposito de formar
profesionales en areas estratégicas para la sociedad
de la informacion, la ULP ha crecido de forma sos-
tenida. Como resultado, hoy la casa de estudios se
ha convertido en un polo regional que, a partir de
una oferta innovadora y de calidad basada en la for-
macion a distancia de ULP VIRTUAL, atrae alumnos
de toda la provincia e incluso de otras provincias de
la Argentina.

2006 - Parque Informatico La Punta (PILP)

Se crea por ley el Parque Informatico La Punta, que
corona el proceso de planeamiento estratégico del
ecosistema digital puntano. Junto al Data Center y
la Universidad de La Punta, el Parque Informatico
integra los actores centrales para el desarrollo de la
sociedad informacional puntana. Asi, un solo terri-
torio congrega a actores provenientes del gobierno,
la academia, la industria y la sociedad civil.
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Se crea un régimen de fomento para el acceso a dis-
positivos que permitan el acceso a Internet, es decir,
equipamiento informatico y de red. La nocion basica
de la inclusion digital, repetida por muchos gobier-
nos, aunque en general como una consigna vacia,
era que los pueblos sin conectividad padecerian una
desventaja central en el acceso al conocimiento y su
produccion. Pero sin dispositivos mediante los cua-
les acceder a los contenidos que ofrecia la red, y sin
el conocimiento acerca de como utilizar los disposi-
tivos y la propia conectividad, la digitalizacion nunca
seria una tecnologia disruptiva o democratica.

Se lanza el programa Todos los chicos en la Red, el
cual consiste en la entrega gratuita de computado-
ras, cargadas con software disefado para la ense-
hanza y el aprendizaje, a nifos de primaria. Se es-
tudio el impacto de la medida mediante un modelo
experimental basado en tres grupos de trabajo: al
primero se le entregaron netbooks, al segundo se
le asignd software de apoyo, y al tercero se lo man-
tuvo bajo una logica de ensefanza tradicional. Los
resultados demostraron el impacto positivo de la
tecnologia digital en el ambito escolar, y San Luis
se lanzo de forma decidida a universalizar el acceso
de los chicos a los dispositivos necesarios para ser
parte del siglo XXI.

Se lanza el programa Balance Cero, una activi-
dad que busca el compromiso de los chicos con el
medioambiente, y que aprendan acerca de la efi-
ciencia energética, la forestacion y el calentamiento
global. Entre otros galardones, la iniciativa recibid
el Premio Sadosky a la Inteligencia Argentina (ni-
vel educativo primario), otorgado por la Camara de
Empresas de Software y Servicios Informaticos; el
Premio Destacados 2009 del Diario de La RepUbli-
ca, de San Luis; fue presentado en la International
Greening Education Event, en Alemania, en 2009;

y el Premio FRIDA/eLAC 2010 en educacion y tam-
bién gano el premio de la Cumbre Mundial de la So-
ciedad de la Informacion WSIS.

Se crea la Cédula de Identidad Provincial Electroni-
ca (CIPE), el documento de identidad del futuro que
posibilita la identificacion en linea y la firma digital
de los ciudadanos puntanos desde cualquier lugar.
Ese mismo afo, en 2009, se brinda el servicio de co-
nectividad gratuita a los ciudadanos de San Luis y Villa
Mercedes

En 2001 en la Argentina se reconoci6 a la firma di-
gital y al documento digital la misma eficacia juri-
dica que a la firma manuscrita y que al documento
en soporte papel. A partir de entonces, el gobierno
de San Luis impulsé la utilizacion de esa tecnologia
para acercar el estado a los ciudadanos, incremen-
tar la eficiencia y la eficacia de la gestion publica y
abrir las puertas de la transparencia institucional.
En 2007 sanciono la Ley provincial V-05391-2007
de Firma Digital, y en 2009 implementé su propia
infraestructura de firma digital (Public Key Infraes-
tructure). En una primera etapa promovio el uso
de la firma digital en la orbita del estado provincial.
Luego impulso su adopcion tanto en el Poder Le-
gislativo como en el Poder Judicial y actualmente
incentiva el uso de la firma digital por parte de los
ciudadanos desde dispositivos maviles, lo que logra
a partir de la emision gratuita de la Cédula de Iden-
tidad Provincial Electronica.

El programa Escuelas Inteligentes consiste en im-
plementar un proceso de mejora continua del ambi-
to escolar a partir del uso de Herramientas Digitales.
En un principio, se planted que las escuelas partici-
pantes de lainiciativa Todos los Chicos en la Red que
lograran mejorar el rendimiento de sus alumnos en
mas de un 10 por ciento podian acceder a pantallas




interactivas digitales para cada una de sus aulas. Se
cre6 una carrera institucional de cinco niveles, ba-
sada en el grado de mejoramiento del desempeno
escolar, a partir de pruebas de rendimiento que la
Universidad de La Punta efectda a los alumnos.

Reconocimiento por ley del derecho de los sanluise-
fos al acceso gratuito a Internet. Mediante la Ley N°
| - 0716 - 2010, el gobierno puntano institucionalizé un
nuevo derecho, el de la inclusion digital, el cual resulta
cada vez mas central para el ejercicio de los demas de-
rechos y garantias constitucionales de los sanluisefos.

Se consagra en la Constitucion provincial el derecho
de los sanluisenos a la inclusion digital. A través de una
enmienda constitucional, se incorpora el articulo 11 bis,
que reconoce a la inclusion digital, es decir, el acceso a
Internet (asi como a los dispositivos y el conocimiento
necesarios para hacer efectivo el acceso) como un de-
recho humano de cuarta generacion.

A su vez, ese mismo ano se sancionan dos leyes pro-
vinciales clave para el desarrollo de la digitalizacion
puntana: la Ley N° V-0764-201, mediante la cual se
crea la Agenda Digital Sanluisefa, y la Ley N° |-0765-
2011, que consagra el principio de Neutralidad en la
Red, de acuerdo cual todos los datos que circulan por
la Autopista de la Informacion deben ser tratados del
mismo modo, sin discriminacion alguna.

Plan de siete afos para despapelizacion del esta-
do provincial. En sintonia con el programa de Fir-
ma Digital, la despapelizacion permite optimizar los
recursos administrativos del gobierno puntano, asi
como garantizar su transparencia y facilitar su ges-
tion descentralizada por parte de los ciudadanos.

Creacion del Ministerio de Ciencia y Tecnologia de
San Luis, a cargo de Alicia Baiuelos, quien desde

entonces impulsa San Luis 3.0, un conjunto de poli-
ticas transversales tanto al accionar estatal como a
la vida ciudadana, que incluyen Educacion 3.0, Se-
guridad 3.0, Salud 3.0, Infraestructura 3.0 y Servi-
cios 3.0, entre otros.

Comienza la emision gratuita de la CIPE 3.0 (cuya
principal difrencia entre la CIPE 2.0 y la CIPE 3.0 es
la incorporacion de una interface inalambrica NCF),
el documento de identidad del futuro, que integra
todos los datos necesarios para la identificacion de
la persona, tanto fisica como digitalmente, asi como
un chip criptografico que permite firmar, validar,
acceder e interactuar con organismos publicos y
privados de San Luis y del mundo, a la vez que ga-
rantiza la proteccion de los datos personales de su
titular. Ademas, la CIPE 3.0 también contiene la Li-
cencia de Conducir (CIPE-LC) y funciona en combi-
nacion con otras aplicaciones de San Luis 3.0, como
Historia Clinica Digital, Alarma Puntana y Comisaria
Virtual, entre otras.

La Cumbre de la Sociedad de la Informacion premio
las politicas 3.0 de San Luis. La prestigiosa organiza-
cion, dependiente de Naciones Unidas, nominé doce
planes del gobierno puntano para sus premios a las
mejores politicas publicas. Cuatro de ellos fueron
incluidos en la categoria de Campeones, mientras
que el programa de Epidemiologia Panoramica ob-
tuvo el primer premio.

Alicia Banuelos, ministra de Ciencia y Tecnologia de
San Luis, es nombrada rectora de la Universidad de
La Punta. Su primer acto de gestion es impulsar un
programa de capacitacion online, la ULP Virtual, que
propone una descentralizacion radical de los estu-
dios universitarios para que todos los alumnos pue-
dan acceder independientemente del lugar donde
se encuentren radicados.
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En cuestion de semanas, la iniciativa desperto el interés
masivo de los ciudadanos sanluisefios Con casi treinta
mil los inscriptos. La mayor parte de ellos no habian te-
nido experiencias dentro del sistema universitario.

2019 - 1000 Mbps

Se llegara a cada hogar puntano con tecnologia de
fibra optica, lo que eventualmente permitira que
todos los ciudadanos sanluisefos se conecten a la
red con una velocidad de 1000 mega bits por segun-
do, la mayor velocidad de una red publica en el pais.

HACIA LA CUARTA REVOLUCION

1999: El concepto de “Internet de las Cosas” es acu-
fado por el empresario Kevin Ashton en una pre-
sentacion en Procter & Gamble. Desde entonces, el
término sirve como sinonimo del futuro de la red,
el cual estara basado en la conectividad ubicua (es
decir, la posibilidad de conectarse a la red desde
cualquier lugar del mundo) y en la multiplicacion
de dispositivos inteligentes (que, como el teléfono,
sean capaces de conectarse entre siy a la red). Bajo
el paradigma loT, entonces, todos los dispositivos,
tanto aquellos que integran una red energética
como los que componen un hogar, estaran conec-
tados entre si y seran capaces tanto de generar
datos como tomar decisiones de forma autonoma
para optimizar recursos. Asi, la frontera entre la vida
offline y la vida online habra de extinguirse de for-
ma paulatina.

2011: Marc Andreessen, pionero de Internet, publica
un articulo seminal, donde deja sentado que el sof-
tware esta reinventando todas las industrias, inclu-
so las creadas durante las revoluciones industriales
anteriores: “Estamos en medio de un dramatico y
amplio cambio tecnologico y econdmico en el que
las companiias de software estan listas para con-
quistar grandes franjas de la economia. Las mas
grandes empresas e industrias se transformaron

m San Luis 3.0

radicalmente con el software y distribuyen sus ser-
vicios online. Desde peliculas o la agricultura hasta
la defensa nacional. Muchos de los ganadores en
el nuevo escenario son empresas de tecnologia de
Silicon Valley, que estan invadiendo y arrasando a
otras tradicionalmente establecidas de la industria.
En los proximos diez afos muchas otras industrias
seran transformadas por el software”, sostuvo en su
influyente articulo.

2012: El automovil autonomo de Google obtiene la
licencia para conducirse en Nevada.

La Feria Industrial de Hannover, Alemania, acuiia el
concepto de “Industria 4.0" para aludir a una estra-
tegia tecnologica acelerada, orientada a la union del
conocimiento fiosioldgico, biologico y digital.

2012: Se introduce la impresion 3D, una tecnolo-
gia de fabricacion por adicion, en la que un objeto
tridimensional es confeccionado mediante la su-
perposicion de capas sucesivas de material. Herra-
mientas, protesis, automoviles, hogares, todo podra
fabricarse mediante esta nueva tecnologia, que re-
volucionara todas las industrias.

2014: La ciencia computacional define a las maqui-
nas “inteligentes” como agentes racionales flexibles
que perciben su entorno y desarrollan acciones que
maximizan sus posibilidades de éxito en algun obje-
tivo o tarea. Bajo esta logica, en 2014, un ordenador
logra superar con éxito el test de Turing, hacién-
dole creer a un interrogador que quien respondia
las preguntas era un nifio de trece anos. La fecha
puede tomarse como el punto de partida del desa-
rrollo acelerado de la inteligencia artificial (I1A), en el
marco de la Cuarta Revolucion Industrial. Aunque,
en rigor, la |A comenz6 a desarrollarse en los afos
cincuenta del siglo pasado, el enfoque original de
los investigadores procuraba igualar la capacidad
de razonamiento humano y emular la ingenieria
del cerebro humano. Sin embargo, desde los anos
ochenta se produjo un cambio de paradigma, cuan-



do se dejo de perseguir un conocimiento universal
para procurar un conocimiento basado en dominios
especificos. Para hacerlo precisaran basarse en in-
sumos empiricos, bases de datos gestionadas y eti-
quetadas por seres humanos, por lo que la clave no
sera la sustitucion del factor humano sino la com-
plementacion entre maquinas y personas.

2016: La autonomizacion de los sistemas de gestion
continba su marcha de la mano de la inteligencia ar-
tificial: AlphaGo, la maquina inteligente de Deepmind
(perteneciente a Googlel, vence a Lee Sedol, el cam-
peon mundial del juego oriental Go, un hito previsto
originalmente para el siglo XXI. Ademas, granjas au-
tonomas producen treinta mil lechugas al dia, robots
con ruedas son implementados en Londres, y Amazon
hace sus primeras entregas mediante drones.

2019: Tecnologia controlada por el ojo humano. Avan-
ces en reconocimiento facial permitira controlar ma-
quinas mediante gestos o movimientos oculares.

2020: Laindustria de Internet de las Cosas (loT] alcan-
zaria una cifra de 267 billones de dolares, provenientes
de la manufactura y el transporte, entre otras.

2021: La economia global afrontara una escasez
creciente de programadores. Solamente en los Es-
tados Unidos faltara un millon de programadores.
Esto supone una oportunidad para pueblos pione-
ros con estados innovadores, como San Luis.

2024: EI10 por ciento de la ropa podra estar conec-
tada a Internet. Estas prendas inteligentes podran
cambiar de color, regular la temperatura corporal y
cargar los dispositivos

electronicos moviles.

2026: La mitad del trafico de Internet sera produci-
do por los dispositivos electronicos pertenecientes
a los hogares inteligentes.
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2027: Clases y lecciones basadas en realidad aumen-
tada tendran lugar en todos los niveles de educacion,
mediante la multiplicacion de aulas virtuales.

2035: Asistentes personales basados en inteligencia
artificial adoptaran la forma de avatares holograficos
y seran capaces de sostener conversaciones, escribir
correos, realizar tareas y establecer una agenda.

2037: Impresion 3D en cada casa. Poderosas y eco-
nomicas impresoras 3D permitiran que cada hogar
imprima practicamente cualquier cosa, desde elec-
tronica hasta alimentos y medicinas, a partir de ar-
chivos comprados y descargados de la red.

2039: Todos los automaviles seran autdnomos y no
precisaran ser conducidos por seres humanos.

2039: Ecosistemas energéticos autosuficientes.
Gracias a las células de combustible microbianas,
los tanques de digestion anaerobia, las baterias de
iones de litio y la tecnologia de células solares, prac-
ticamente cada hogar sera entonces un ecosistema
de energia autosustentable de ciclo cerrado.
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